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Empecemos por el título 
¿Qué nos dice Google? 



absentismo 
nombre masculino 

1.Costumbre o práctica habitual de no acudir al 
lugar donde se ejerce una obligación, en especial 
al trabajo o a la escuela. 

2.Costumbre o práctica habitual de abandonar el 
desempeño de las funciones y deberes anejos a 
un cargo.



costumbre 
nombre femenino 

1.Manera habitual de obrar una persona, animal o 
colectividad, establecida por un largo uso o 
adquirida por la repetición de actos de la misma 
especie. 

2.Práctica habitual de una persona, animal o 
colectividad.



Costumbre o práctica habitual 
de no acudir al trabajo  

+ 
 Adquirida por la repetición de 

actos  
= 

Absentismo



gestionar 
verbo transitivo 

1.Hacer las gestiones necesarias para conseguir 
o resolver una cosa. 

2.Dirigir y administrar un negocio o una empresa.



¿Qué quiero conseguir o resolver 
gestionando el absentismo? 

Veamos algunos datos



¿Qué son 
estas cifras?



El coste directo 
por trabajador 
es 10 veces 
superior en CC

Contingencia  
Profesional

Contingencia  
Común



CC
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Relación de la incidencia y el absentismo con el tamaño de la empresa



Tasa de absentismo por comunidad autónoma
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Después de ver los datos viene la 
pregunta: 

¿Podemos gestionar el absentismo 
por contingencia común? 

¿Se puede hacer algo desde la 
empresa para mejorar los 

indicadores?



Para conseguir o resolver una cosa,  
tengo que tener un plan

Un plan es una intención o un proyecto. Se trata de 
un modelo sistemático que se elabora antes de 
realizar una acción, con el objetivo de dirigirla y 

encauzarla. 



Romper la costumbre de actuar de 
las personas es conseguir un 

cambio 



Es fácil… 
Si sabes cómo 



Las especies que sobreviven no 
son las más fuertes, ni las más 
rápidas, ni las más inteligentes; 

sino aquellas que se adaptan mejor 
al cambio (Charles Darwin). 

El cambio no es una opción, es 
una necesidad.



• Dimensionamiento 
• Identificar las causas 
• Acciones / Responsables 
• Seguimiento 

¿Qué pretende conseguir un plan 
de gestión del absentismo? 



Un consejo: 
Sin deseo y sin memoria

¡Cuidado con los datos 
al dimensionar! 



debidamente 
presionada 

acaba  
confesando 

La estadística……



Ahora toca ver cómo pasamos del 
dato a la acción



La toma de decisiones, necesita hacer 
más preguntas y manejar menos 
tablas.  
La realidad es demasiado compleja 
para ello. 
Deberíamos ser capaces de pasar de:

Datos Información Conocimiento



Mucho mejor una 
respuesta aproximada a 
una pregunta correcta, 
que una respuesta 
exacta a una pregunta 
errónea 

TUKEY, J.W. (1962): 'The future of Data 
Analysis'. Annals of Mathematical Statistics 

La información  
es un arma de doble filo



Al final debo gestionar el absentismo 
teniendo en cuenta una doble 

vertiente: 

Sanitaria No Sanitaria



Sanitaria

• Prevención de Riesgos 
• Promoción de la Salud



No Sanitaria

• Gestión de la presencia 
• Políticas de empresa 
• Liderazgo 
• Normativas y circuitos

• Demografía 
• Actividad 
• Tamaño 
• Ubicación geográfica 



La gestión del absentismo no es la 
fórmula de la

No hay secretos



Características de empresas que gestionan con 

 éxito el absentismo por CC: 

• El compromiso de la Dirección General. 
• Normas y procedimientos claros, conocidos 

y que se cumplen. 
• Los empleados conocen que el absentismo 

es un tema de interés para la empresa. 
• Un responsable que lidera. 
• Los mandos están implicados en la gestión.



Por tanto, el éxito se construye





Ahora que se acerca el verano…. 

Te puedo proponer una dieta para 
adelgazar, pero no puedo dejar de 

comer por ti
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