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1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento contiene las bases del proceso a seguir para la obtencion de la certificacion
por SEDIGAS de todas aquellas personas que deban realizar operaciones, sobre instalaciones de
gas suministradas a una presién maxima de operacién (MOP) inferior o igual a 5 bar y sobre redes
de distribucion de con una presién maxima de operacién (MOP) inferior o igual a 16 bar.

1.1. Técnicos de Atencién de Urgencias y Operaciones Domiciliarias:
o Atencion de Urgencias en instalaciones receptoras y sistemas de distribucion de gas;
o Operaciones Domiciliarias en las instalaciones receptoras de gas;

1.2. Personal de Inspeccién, Operaciones y Atencion de Urgencias:
e Pruebas previas en instalaciones receptoras;
Inspeccidn de puesta en servicio en instalaciones receptoras;
Inspeccion periddica en instalaciones receptoras;
Operaciones domiciliarias en instalaciones receptoras;
Revision de las condiciones de ubicacion, instalaciéon y conexién de los aparatos a gas
en instalaciones receptoras;
Atencion de urgencias en instalaciones receptoras y redes de distribucion;
Control de calidad sobre Mantenimiento de instalaciones térmicas
Control de calidad sobre adecuacion de aparatos a gas
Asi como las actividades de control de calidad de todas las actividades anteriores.

Mediante el presente procedimiento se pretende que cualquier interesado en la certificacion
conozca cuales son los pasos a seguir en dicho proceso y cuales son las actividades de evaluacion
que debera superar para la obtencion de la certificacion profesional otorgada por el Servicio de
Certificacion de Personas de SEDIGAS.

Para cumplir su objetivo el presente procedimiento tiene caracter publico y sera entregado a
cualquier interesado en la certificacion que lo solicite.

2. FIGURAS QUE CONTEMPLA ESTE DOCUMENTO

A continuacion, se listan las distintas figuras que contempla este documento y para las cuales se
define el proceso de obtencion y mantenimiento de la certificacion correspondiente:

2.1. Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones Domiciliarias:
e Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones Domiciliarias (TAUOD);
e Técnicos de Cambio de Contador (TCC)

2.2. Personal de Inspeccion, Operaciones y Atencion de Urgencias:

¢ Inspectores de inspeccion periddica (PAD 2);

¢ Inspectores de pruebas previas, operaciones de alta, operaciones domiciliarias y de
inspeccion periddica (PAD 1-2);

e Técnicos de inspeccion, operaciones, atencién de urgencias en instalaciones receptoras
de gas y control de calidad de las actividades anteriores (PREMIUM)

e Técnicos de inspeccion, operaciones, atencion de urgencias en instalaciones receptoras
de gas y sistemas de distribucion de gas y control de calidad de las actividades
anteriores (PREMIUM PLUS)
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3. ALCANCE DE LA CERTIFICACION

Se describen a continuacion los alcances de los tipos de certificacion:
3.1. Alcance para Técnicos de Atenciéon de Urgencias y Operaciones Domiciliarias (TAUOD)

Esta certificacion acredita para todas las actividades de Atencidén de Urgencias en instalaciones
receptoras y sistemas de distribucion de gas y de operaciones domiciliarias en las instalaciones
receptoras de gas.
o Realizacién de avisos de olor a gas en las instalaciones receptoras de gas (AU).
o Realizacién de avisos por falta de suministro o exceso presion en las instalaciones
receptoras de gas (AU).
Reapertura de instalaciones receptoras de gas sin certificado de instalacion (AU).
Realizacion de avisos de olor a gas en las redes de distribucién e instalaciones auxiliares
(AU).
Resolucion de avisos en las instalaciones auxiliares (AU).
Reapertura de instalaciones receptoras sin certificado de instalacion (OD).
Reapertura por pago de deuda en una instalacion receptora individual de gas (OD).
Retirar un contador por obras (OD).
Cese de una instalacion receptora individual de gas (OD).
Verificar datos de una finca (OD).
Sustitucion de contadores en las instalaciones receptoras individuales de gas (OD).
Cierre de una instalacion receptora (OD).
Reapertura por reforma de IRI/IRC con certificado (OD).
Comprobacion de lectura, datos y contaje del contador (OD).

3.2. Alcance para técnicos de cambio de contador (TCC)

Esta certificacion acredita para las siguientes actividades relacionadas con los cambios de
contadores:

e Sustitucion de contadores hasta 25 m®/h en las instalaciones receptoras individuales de
gas (INCLUIDOS los de dentro de los CONJUNTOS de regulacion)

o Comprobacion de lectura, datos y contaje del contador.

e Cese de una instalacion receptora individual de gas.

La instalacion de los médulos de telelectura sobre contadores analdgicos no esta incluido en el
alcance de esta certificacion.
3.3. Alcance para inspectores de inspeccion periédica (PAD-2)
Esta certificacion acredita para las actividades de:
e inspeccién periddica de instalaciones de gas suministrada a una presién maxima de

operacion (MOP) inferior o igual a 5 bar;
e revision de las condiciones de ubicacion, instalacion y conexion de los aparatos a gas;
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3.4. Alcance para inspectores de pruebas previas, operaciones de alta, operaciones
domiciliarias y de inspeccion periédica (PAD-1-2)

Esta certificacion acredita para las actividades de:

pruebas previas y puesta en servicio (altas) de instalaciones receptoras de gas
suministrada a una presion maxima de operacion (MOP) inferior o igual a 5 bar;
revision de las condiciones de ubicacion, instalacién y conexion de los aparatos a gas;
operaciones domiciliarias (de acuerdo con el alcance indicado en 3.1 indicado con OD).
inspeccion periodica de instalaciones de gas suministrada a una presion maxima de
operacién (MOP) inferior o igual a 5 bar;

revision de las condiciones de ubicacion, instalacion y conexion de los aparatos a gas;

3.5. Alcance para técnicos de inspeccion, operaciones, atencién de urgencias en
instalaciones receptoras de gas y control de calidad de las actividades anteriores
(PREMIUM)

Esta certificacion acredita para las actividades de:

Pruebas previas y puesta en servicio (altas) de instalaciones receptoras de gas
suministrada a una presion maxima de operacion (MOP) inferior o igual a 5 bar;
Revision de las condiciones de ubicacién, instalacion y conexion de los aparatos a gas;
Inspeccion periddica de instalaciones de gas suministrada a una presion maxima de
operacion (MOP) inferior o igual a 5 bar;

Revision de las condiciones de ubicacién, instalacién y conexion de los aparatos a gas;
Realizacion de avisos de olor a gas en las instalaciones receptoras de gas.
Realizacién de avisos por falta de suministro o exceso presion en las instalaciones
receptoras de gas.

Reapertura de instalaciones receptoras de gas sin certificado de instalacion.
Reapertura por pago de deuda en una instalacion receptora individual de gas.

Retirar un contador por obras.

Cese de una instalacion receptora individual de gas.

Verificar datos de una finca.

Sustitucion de contadores en las instalaciones receptoras individuales de gas.

Cierre de una instalacion receptora.

Reapertura por reforma de IRI/IRC con certificado.

Comprobacion de lectura, datos y contaje del contador.

Control de calidad de las actividades para las que esta certificado;

3.6. Alcance para técnicos de inspeccion, operaciones, atencion de urgencias en
instalaciones receptoras de gas y sistemas de distribucion de gas y control de calidad
de las actividades anteriores (PREMIUM PLUS)

Esta certificacion acredita para las actividades de:

pruebas previas y puesta en servicio (altas) de instalaciones receptoras de gas
suministrada a una presion maxima de operacion (MOP) inferior o igual a 5 bar;
revision de las condiciones de ubicacion, instalacion y conexion de los aparatos a gas;
inspeccion periodica de instalaciones de gas suministrada a una presion maxima de
operacion (MOP) inferior o igual a 5 bar;

revision de las condiciones de ubicacion, instalacién y conexion de los aparatos a gas;
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Realizacién de avisos de olor a gas en las instalaciones receptoras de gas.
Realizacion de avisos por falta de suministro o exceso presion en las instalaciones
receptoras de gas.

Reapertura de instalaciones receptoras de gas sin certificado de instalacion.
Realizacién de avisos de olor a gas en las redes de distribucion e instalaciones auxiliares.
Resolucion de avisos en las instalaciones auxiliares.

Reapertura por pago de deuda en una instalacion receptora individual de gas.
Retirar un contador por obras.

Cese de una instalacién receptora individual de gas.

Verificar datos de una finca.

Sustitucion de contadores en las instalaciones receptoras individuales de gas.
Cierre de una instalacién receptora.

Reapertura por reforma de IRI/IRC con certificado.

Comprobacién de lectura, datos y contaje del contador;

Control de calidad de las actividades para las que esta certificado;

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

El presente documento complementa lo descrito en el Manual de la Calidad del Servicio de
Certificacion de Personas de SEDIGAS y para su elaboracion se han tenido en cuenta los criterios
descritos en los siguientes documentos:

4.1. Para la actividad y funcionamiento del Servicio de Certificacion de Personas como

Organismo de certificacion:

Norma UNE EN ISO/IEC 17024 “Evaluacion de conformidad. Requisitos generales para los
organismos que realizan la certificacion de personas”

CGA-ENAC-CPE “Criterios Generales de Acreditacion. Competencia Técnica de las
Entidades de Certificacion de Personas”

4.2. Para las pruebas de evaluacion de personas

4.2.1. Técnicos de Atencién de Urgencias y Operaciones Domiciliarias:

El temario de los conocimientos especificos necesarios es el indicado en el Anexo 9-A 'y
desarrollado en:

o Especificaciones técnicas de Sedigas para las actividades de Atencion de Urgencias
en instalaciones receptoras y sistemas de distribucion de gas (Edicion en vigor)

e Especificaciones técnicas de Sedigas para las actividades de Operaciones
Domiciliarias (Edicion en vigor).

o Reglamento Técnico de Distribucion y Utilizacién de Combustibles Gaseosos (RD
919/2006) y sus instrucciones técnicas complementarias ITC-ICG 01 “Instalaciones de
distribucion de combustibles gaseosos por canalizacion” y ITC-ICG 07 “Instalaciones
Receptoras de Combustibles Gaseosos.

4.2.2. Personal de Inspeccién, Operaciones y Atencién de Urgencias:

El temario de los conocimientos especificos necesarios es el indicado en el Anexo 9-By
desarrollado en:
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o Especificaciones técnicas de Sedigas para la realizacion de actividades de pruebas

previas, puesta en servicio, inspeccion periddica (Edicion en vigor);

e Especificaciones técnicas de Sedigas para las actividades de Atencion de Urgencias
en instalaciones receptoras y sistemas de distribucion de gas (Edicion en vigor)

o Especificaciones técnicas de Sedigas para las actividades de Operaciones
Domiciliarias (Edicion en vigor).

e Reglamento Técnico de Distribucion y Utilizacién de Combustibles Gaseosos (RD
919/2006) y su Instruccion técnica complementaria ITC-ICG 07 “Instalaciones
Receptoras de Combustibles Gaseosos.

5. TERMINOLOGIA

Para la aplicacion de lo descrito en el presente procedimiento se consideran de aplicacion las
definiciones, simbolos y abreviaturas detalladas en los documentos descritos en el apartado

anterior.

6. PROCESO DE CERTIFICACION

Se describen a continuacion las diferentes fases del proceso de certificacion:

6.1. Envio inicial de informacion

Todo aquel interesado en el proceso de certificacion podra solicitar al Servicio de Certificacion
de Personas de SEDIGAS una informaciéon mas detallada del proceso. SEDIGAS pondra a
disposicién del interesado, al menos, la siguiente documentacion:

e Copia del presente procedimiento
e Copia de las tarifas de los derechos de examen aprobadas para la actividad de

certificacion

Modelo de solicitud de certificacion
e Cualquier otra informacion que resulte de interés

Esta informacion esta disponible en la WEB de Sedigas (www.sedigas.es), seccion

“Certificacion-Personas”
- el apartado “Atencion de Urgencias y Operaciones Domiciliarias. TAUODC, TCC”;
- el apartado “Inspectores: PAD 2, PAD1/2, PREMIUM y PREMIUM-PLUS”.

6.2. Solicitud certificacion

6.2.1. Condiciones generales para todas las figuras

Para solicitar la certificacion de SEDIGAS, los aspirantes deberan reunir los siguientes

requisitos:

Tener al menos 18 anos cumplidos.

Estar en las condiciones fisicas adecuadas que permitan realizar el examen.

[ ]
e Saber hablar, leer y escribir en el idioma en el que se desarrolle la evaluacion.
[ ]
[ ]
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Puede darse el caso de que el aspirante presente una discapacidad que le impida acceder
a los centros de examen o realizar las pruebas necesarias para acceder a la certificacion
requerida. En estos casos, el aspirante debera de demostrar por escrito que su discapacidad
le permite desarrollar la actividad para la que se obtiene la certificacion. En caso de que
pueda realizar la actividad, Sedigas resolvera los problemas de accesibilidad que impidan a
esa persona realizar las pruebas requeridas.

En los casos en los que se requiera la justificacion de haber realizado un curso de acuerdo
con unos contenidos concretos, este tendra una validez de 2 afos excepto en el caso
siguiente:

e que se obtenga una calificacion negativa por agotar convocatorias;

En este caso se tendra que justificar la asistencia a un nuevo curso.

El documento que justifique la asistencia a un curso debera reflejar:
e El formador;

e La empresa para la que trabaja en el caso de que el formador realice su actividad por
cuenta ajena;

Las fechas en las que se ha realizado el curso;

Los contenidos impartidos que se ajusten a lo indicado en los anexos de
“conocimientos necesarios para los distintos tipos de certificacion” indicados en este
procedimiento (Anexos 9-A-B)

Las horas de duracion del curso. A continuacion, se indican las horas minimas que
debe de tener el curso en funcion de la figura y tipo para personas que tengan
conocimientos y experiencia previa en las instalaciones dentro del alcance de esa
certificacion. En el caso de no tener conocimientos previos a la formacion se debera
de incrementar el tiempo necesario para cubrir los conocimientos que no tienen
relacionados con esas figuras y tipos:

= TAUOD: 24 horas

= TCC: 12 horas

= PREMIUM PLUS: 30 horas
=  PREMIUM: 28 horas

= PAD 1-2: 24 horas

= PAD 2: 20 horas

¢ Una medida final de aprovechamiento de la formacién

6.2.2. Condiciones particulares para TAUOD y TCC.

Los aspirantes deberan cumplir con algun apartado de los siguientes:

a. Certificacion de SEDIGAS (acreditada) para el mismo alcance (caducada menos de
2 anos). En el caso del tipo TCC, también los alcances en TOD, TAUOD, PAD 1,
PAD 1-2, PREMIUM y PREMIUM PLUS
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b. Justificar la realizacion de un curso de formacion especifico de acuerdo con el
temario indicado en el Anexo 9-A segun el tipo a certificar

6.2.3. Condiciones particulares para PAD 2, PAD 1-2, PREMIUM y PREMIUM PLUS,
Los aspirantes deberan cumplir con algun apartado de los siguientes:

a. Certificado de profesionalidad ENAS0110 (Para PREMIUM y PREMIUM PLUS
deberan completar este certificado con la formacién sobre los contenidos de atencion
de urgencias y operaciones domiciliarias indicados en la tabla 1 del anexo 9-B)

b. Certificacion de SEDIGAS (acreditada) para el mismo alcance o superior (caducada
menos de 2 afos);

c. Justificar la realizacion de un curso de formacion especifico de acuerdo con el
temario indicado en el Anexo 9-B segun el tipo a certificar.

6.2.4. Condiciones de acceso entre distintos tipos de certificaciones

En la tabla siguiente se muestra las pruebas correspondientes a realizar en funcién de la
certificacion origen y de la certificacion destino.

Certificacion origen Certificacion p
. p ruebas
en vigor destino
PAD 1 PAD 1-2 PAD 2 o PAD 1-2
PAD 2 PAD 1-2 PAD 1-2
PAD 1-2
o PREMIUM TAUOD
PAD 1y PAD 2
PAD 1-2
o] PREMIUM PLUS TAUOD
PAD 1y PAD 2
TAU PREMIUM PAD 1-2
TAU PREMIUM PLUS PAD 1-2
TAUOD
o PREMIUM PAD 1-2
TAUy TOD
TAUOD
0] PREMIUM PLUS PAD 1-2
TAUy TOD

6.3. Documentacion para la solicitud de certificacion:

El aspirante interesado efectuara la solicitud de certificacion cumplimentando para ello el modelo
de solicitud de certificacion y adjuntando la documentacion requerida en el mismo

El formulario de solicitud esta disponible en la WEB de Sedigas en el apartado “Formulario de
solicitud” dentro de Certificacién-certificacion de personas

A través de dicha solicitud el aspirante declara conocer el proceso de certificacion, acepta
someterse a las actividades de evaluacién descritas en el presente procedimiento y detalla el
alcance de la certificacion que solicita.
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Los aspirantes deberan aportar copias de aquellos documentos que acrediten el cumplimiento
de cualquiera de las exigencias expuestas en los puntos anteriores.

La solicitud de certificacion debera dirigirse a:
a. Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones Domiciliarias:

SEDIGAS

C/ Antracita 7 — 42 planta

28045 MADRID

Tel. (91) 467 03 59

Correo electrénico: au-od@sedigas.es

b. Personal de Inspeccion, Operaciones y Atencion de Urgencias:

SEDIGAS

Plaza Lesseps, 33. Entresuelo 3-A

08023 BARCELONA

Tel. (93) 417 28 04

Correo electronico: inspectores@sedigas.es

De los documentos solicitados, la fotografia de los aspirantes puede ser enviada con
posterioridad a las pruebas de evaluacion ya que unicamente se utiliza para la elaboracién del
carne.

El resto de documentacion debera haberse recibido con anterioridad a las pruebas de
evaluacion, al menos cuatro dias laborables (Madrid y Barcelona) antes de las mismas. Los
datos de direccion comunicados seran los que la entidad de certificacion utilizara para enviar las
comunicaciones a los solicitantes y al personal certificado.

Sedigas dirigira las comunicaciones a los solicitantes de forma escrita mediante e-mail.
6.4. Gestion y analisis de solicitudes

Una vez presentada la solicitud, el director de Certificacién, el responsable de calidad o un
técnico de Area, procederan a la evaluacion de la misma con el objeto de comprobar que toda
la informacién es correcta. La aceptacion de la solicitud se realizara por esa persona a través
de la APP de gestién de cada figura y se comunicara por medio de un email a la administrativa
que la gestiona. Tras dicha evaluacion, solo se informara al aspirante de la NO aceptacion de la
solicitud de certificacion mediante notificacion escrita. La aceptacion de la solicitud se efectuara
mediante la convocatoria a las pruebas de evaluacién. En caso de que la solicitud sea aceptada,
pero no para la fecha de convocatoria deseada, también sera notificado al solicitante por escrito.
Las comunicaciones distintas a la aceptacion a la convocatoria deseada se efectuaran en un
plazo inferior a 15 dias naturales desde la recepcion de la solicitud.

Por convocatoria se entiende la realizacion de las pruebas de evaluacién consistentes en uno o
varios examenes en una fecha determinada.

Aceptada la solicitud se procedera a convocar al solicitante a las pruebas de evaluacion.
En el caso de que la solicitud no contenga la informacidon necesaria o no adjunte toda la

documentacién requerida y con el objeto de que el solicitante pueda planificar con mayor
antelacion la asistencia a las pruebas de evaluacion, se enviara una pre-convocatoria
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condicionada a la recepcion de la informacion o documentacién pendiente para completar la
solicitud, indicandole al solicitante la fecha y centro de examen para la realizacién de las
mencionadas pruebas. Una vez se reciba la documentacion pendiente, se revisara el expediente
y se confirmara la convocatoria. La pre-convocatoria y/o convocatoria se archivaran en el
expediente del aspirante.

Se informara al aspirante antes del examen, en la pre-convocatoria o convocatoria, de qué
examinadores estan designados para examinar ese dia dandole la oportunidad de recusar el
que, justificadamente, considere oportuno. En caso de no recibir indicacion en contra en el plazo
de tres dias laborables (Madrid y Barcelona), se considerara aceptada esta propuesta. La
Entidad de Certificacion analizara las recusaciones y caso de aceptarlas designara otro
examinador; caso de no aceptar la recusaciéon lo comunicara al aspirante con la justificacion
correspondiente e informandole de su derecho a apelar esta decision.

6.5. Derechos de Inscripcion y de examen

Presentado debidamente cumplimentado el formato de solicitud y habiéndose comprobado por
la entidad que lo reflejado cumple con lo indicado en el apartado 6.4 anterior, el aspirante
adquirira como derechos de inscripcion poderse presentar a un maximo de 3 convocatorias,
para realizar las pruebas de evaluacion descritas en “6.6.4 Pruebas de evaluacion para la
certificacion”, abonando previamente los derechos de examen de acuerdo con lo indicado en el
documento en vigor “Tarifas del Servicio de Certificacion de Personas de Sedigas”.

El plazo entre convocatorias no debera de ser superior a 3 meses entre cada una de ellas.

En los siguientes casos, los derechos de inscripcion se pierden y el aspirante debera reiniciar
todo el proceso de certificacion completo satisfaciendo el importe integro de los derechos de
examen y presentando una nueva solicitud debidamente cumplimentada:

- agotar el maximo de 3 convocatorias disponibles;
- superar los tiempos de los plazos entre convocatorias de 3 meses.

El aspirante debera justificar la realizacion de un curso de formacion especifico, segun el tipo a
certificar, de acuerdo con el temario indicado en:

a. Técnicos de Atencién de Urgencias y Operaciones Domiciliarias: Anexo 9-A

b. Personal de Inspeccion, Operaciones y Atencion de Urgencias: Anexo 9-B

Los solicitantes deberan tener acreditado (mediante resguardo de transferencia bancaria) el
abono del importe de los derechos de examen antes de la realizacion de las pruebas de
evaluacion. (Ver tarifas en el documento en vigor “Tarifas del Servicio de Certificacion de
Personas de Sedigas”).

Los solicitantes que suspendan un examen y tengan derecho a un siguiente examen deberan
tener acreditado el abono del importe de los derechos de examen para poder presentarse al
mismo.

6.6. Proceso de evaluacion
En funcién de la disponibilidad de medios e instalaciones, el director de Certificacion planificara

la realizacién de las pruebas de evaluacién correspondientes notificando con la debida
antelacion al aspirante la fecha y centro de examen donde se realizaran, las mismas.
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6.6.1. Designacion de examinadores

Con anterioridad a la fecha de convocatoria de las pruebas de evaluacion, el director de
Certificacion seleccionara de entre los examinadores cualificados por el Servicio de
Certificacion de Personas de SEDIGAS a aquellos mas adecuados para llevar a cabo las
mismas teniendo en cuenta criterios independencia.

En esta actividad se seguira lo descrito en el Procedimiento general de seleccion y
designacion de personal examinador.

6.6.2. Centro de Examen

El aspirante podra optar por cualquiera de los centros homologados permanentes por el
Servicio de Certificacion de Personas de SEDIGAS para efectuar las pruebas de evaluacion.

Los centros disponibles seran los indicados en los Anexos 2-A 'y 2-B de este documento o
bien los indicados en la programaciéon de las pruebas de evaluaciéon que SEDIGAS que
SEDIGAS pone a disposicién de los interesados a través de su pagina WEB.

- Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones Domiciliarias: Anexo 2-A;
- Personal de Inspeccion, Operaciones y Atencién de Urgencias: Anexo 2-B:

6.6.2.1. Condiciones particulares del centro de examen

Las condiciones que debe cumplir el centro de examen en cuanto a local, relacion de
equipos, herramientas, utillaje y material de consumo necesario para los examenes seran
los indicados en los Anexo 3-A'y 3-B.

- Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones Domiciliarias: Anexo 3-A;
- Personal de Inspeccion, Operaciones y Atencién de Urgencias: Anexo 3-B:

La homologacion de un centro permanente de examen se debera solicitar a SEDIGAS,
enviando un listado de aparatos y equipos de medida con sus certificados de verificacion y
calibracion exigidos en los Anexos 3-A y 3-B. SEDIGAS designara un Técnico de Area o al
responsable de Calidad o a un examinador para la homologacién del centro,
cumplimentando para ello el informe de homologacién de centros:

- Técnicos de Atencién de Urgencias y Operaciones Domiciliarias: Anexo 8-A (formato
FPG-IR-01-5-A) y Anexo 12-A (FPG-IR-01-7-A).

- Personal de Inspeccion, Operaciones y Atencion de Urgencias: Anexo 8-B (formato
FPG-IR-01-5-B) y anexo 12-B (formato FPG-IR-01-7-B).

Podran utilizarse centros de examen no permanentes, que deberan ser homologados por un
examinador antes de la realizacién de los examenes, verificando que se cumplan las
condiciones indicadas en los Anexos 3-A y 3-B y cumplimentando para ello el informe de
homologacion de centros del parrafo anterior.

El Servicio de Certificacion de Personas de SEDIGAS enviara al examinador antes del
examen un listado de herramientas y equipos de medida que cumplan con los Anexos 3-Ay
3-B para el centro de examen correspondiente.
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6.6.2.2. Preparacion del material de examen

El examinador designado procedera a comprobar, en el centro de examen, la disponibilidad
del material necesario y a efectuar las preparaciones del mismo que sean precisas.

Por ultimo, comprobara el adecuado estado general del local y de las herramientas,
maquinas, aparatos y equipos a utilizar durante el examen. El examinador debera
cumplimentar en todos los casos el modelo oficial de evaluacion de centros de examen
segun los anexos Anexo 8-A (formato FPG-IR-01-5-A) y Anexo 8-B (formato FPG-IR-01-5-
B) y el informe de equipos e instrumentos de medida utilizados en el examen practico segun
el Anexo 12-A (FPG-IR-01-7-A) y el Anexo 12-B (formato FPG-IR-01-7-B).

6.6.3. Pruebas de evaluacion para la certificacion

Se procedera a realizar las pruebas en la fecha y lugar previstos, notificados previamente al
aspirante.

Al inicio de las pruebas el solicitante debera mostrar al examinador un documento
acreditativo de su identidad (DNI, NIE, carné de conducir, pasaporte, Certificado de
Residencia en Espafa en vigor,.....).
El solicitante debe ser capaz de interpretar y entender por si mismo las preguntas vy
respuestas del test tedrico y de los formatos que se le entreguen en el examen practico para
rellenar o leer, asi como de entender o comprender de manera clara las instrucciones
verbales o preguntas que se le vayan dirigiendo en la parte del examen practico.
Las pruebas de evaluacion seran:
a) Examen tedrico tipo test
b) Examen tedrico practico (destreza visual)
¢) Examen practico
El solicitante debera aprobar los tres examenes para superar las pruebas de evaluacion.
La duracién maxima de las pruebas de evaluacién a) y b) sera de 2 horas.
En primera convocatoria, el aspirante debera realizar los tres examenes anteriores.
Se debera repetir convocatoria, hasta completar las maximas permitidas, si no se supera:
1)El examen tedrico tipo test (a);
2)el examen de destreza visual (b);

3)alguna de las pruebas de las que consta el examen practico (c)

En la siguiente convocatoria disponible se deberan repetir las partes no superadas en la
convocatoria anterior, hasta completar el maximo de convocatorias disponibles.

Se guardara lo siguiente:

- La nota del examen tedrico tipo test si se supera en primera convocatoria; La nota del
total del examen de destreza visual;
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- La nota del total del examen practico si se supera en primera convocatoria o la nota
de cada prueba del examen practico que se supere

Las calificaciones de los examenes/partes superadas se guardaran para las siguientes
convocatorias hasta completar las permitidas.

La decisién sobre certificacion tendra en cuenta los resultados obtenidos en las pruebas de
evaluacion.
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6.6.3.1. Examen tedrico tipo test

Consiste en un test constituido por un conjunto de preguntas que versen sobre temas
relativos a los conocimientos especificos necesarios indicados en el apartado 4.2.

El numero de preguntas de cada tema de las Especificaciones Técnicas para componer
el examen vendra determinado por el tipo de certificacion. En el PG-IR-02 se indica la
composicion del mismo y la forma en la que se genera.

La puntuacién necesaria para aprobar el examen tedrico sera de siete (7) puntos
obtenidos segun el criterio de valoracion establecido en el PG-IR-02.

6.6.3.2. Examen tedrico practico

Consiste en una prueba para la demostracion de la destreza visual en la deteccion de
defectos y localizacién de elementos de las instalaciones de gas. Para ello se le
formularan una serie de casos mediante fotografias, esquemas, dibujos, etc. en los que
el examinado debera valorar visualmente la existencia o no de defectos en ellos y
justificar su decisién, mediante explicacion escrita en cada caso.

El numero casos vendra determinado por el tipo de certificacidon y es el indicado en el
PG-IR-02.

Se considerara superada la prueba si la nota minima es superior o igual a la indicada en
la tabla segun el criterio de valoracion establecido en el PG-IR-02.

6.6.3.3. Examen practico

Consiste en un conjunto de pruebas en la que el aspirante mostrara sus conocimientos
y habilidades en distintas areas relacionadas con su actividad.

Las pruebas a realizar vendran determinadas por el tipo de certificacion y es el indicado
en el PG-IR-02.

Se considerara superada la prueba si no se registra ningun error en ninguna de las
pruebas segun el criterio de valoracion establecido en el PG-IR-02.

6.6.4. Informe de los resultados

El examinador cumplimentara un Informe de Evaluaciéon personalizado segun las pruebas
de evaluacién en el que anotara los resultados del examen en funcion del tipo de
certificacion:

Anexo 4-4 (FPG-IR-02-4-4) Informe de evaluacion del examen conjunto de
Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones Domiciliarias (TAUOD);
Anexo 4-5 (FPG-IR-02-4-5) Informe de evaluacion del examen de Técnicos de
Cambio de Contadores (TCC);

Anexo 4-6 (FPG-IR-02-4-6) Informe de evaluacion PAD 2

Anexo 4-7 (FPG-IR-02-4-7) Informe de evaluacion PAD 1-2

Anexo 4-8 (FPG-IR-02-4-8) Informe de evaluacion PREMIUM

Anexo 4-9 (FPG-IR-02-4-9) Informe de evaluacion PREMIUM PLUS
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7. TOMA DE DECISIONES DE CERTIFICACION. EMISION DE CERTIFICADOS
7.1. Resultados de las evaluaciones

En todos los casos en los que se suspenda alguna prueba, se informara al solicitante del
resultado de todas las pruebas realizadas por carta firmada por el director de Certificacion
previamente a la realizacion del nuevo examen, en el caso de que tenga derecho a repeticion,
en un plazo no superior a 15 dias naturales.

El solicitante debera volver a solicitar y realizar (email, correo) la repeticion de todas las pruebas
suspendidas, en caso de que tenga derecho a las mismas, en un periodo de tiempo no superior
3 meses a partir de la fecha en la que realizé las pruebas y debera abonar los derechos de
examen correspondientes para la hueva convocatoria.

Los resultados de las pruebas de evaluacion son los indicados a continuacion en funcion de las
calificaciones de cada uno de los examenes:

Positivo

Comportara esta calificacién la valoracion APTO en el examen tedrico tipo test, en el examen
tedrico practico y en el examen practico, con lo cual SEDIGAS tramitara la certificacion como se
indica en el apartado 7.2. El director de Certificacion firmara el certificado correspondiente como
confirmacién de la decision de otorgar la certificacion.

Suspenso Mejorable

Comportara esta calificacion suspender alguna de las siguientes pruebas:

- El examen tedrico tipo test;
- El examen tedrico practico;
- Cualquier prueba del examen practico;

En este caso se informara al solicitante de los resultados de las tres pruebas (detallando las
pruebas del practico no superadas) por carta firmada por el director de Certificacion previamente
a la realizacion del nuevo examen, en el caso de que tenga derecho a repeticion.

El solicitante debera realizarlas pruebas de evaluacion suspendidas en un periodo no superior
a tres meses a partir de la fecha en la que realizdé la prueba anterior. Para ello debera de

solicitarlo a Sedigas y debera abonar los derechos de examen correspondientes a este médulo
para la nueva convocatoria.

Negativo
Se asignara esta calificacion cuando se cumpla uno de los siguientes hechos:

- agotar el numero maximo de convocatorias para las pruebas de evaluacion;
- superar el plazo establecido entre dos convocatorias;

En este caso, el director de certificacion informara al solicitante por carta firmada.
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Para reiniciar el proceso de certificacion el solicitante debera justificar la realizacién de un nuevo
curso de formacion que cubra las materias de la certificacion solicitada segun el apartado 4.2.
(solo en el caso de agotar convocatorias)

Para optar a las nuevas convocatorias debera satisfacerse el importe integro de la tarifa de
certificacion.

7.2. Toma de decisiones

En funcion del contenido del Informe de Evaluacion emitido por el examinador, corresponde al
director de Certificacion adoptar la decision oportuna, que sera funcién de los resultados de las
pruebas de evaluacion.

SEDIGAS concedera la certificacion a aquellos aspirantes que hubieran obtenido el resultado
de POSITIVO, comunicandolo a los interesados por carta firmada por el director de Certificacion.

SEDIGAS no concedera la certificacion a aquellos aspirantes que hubieran obtenido el resultado
de NEGATIVO, comunicandolo a los interesados por carta firmada por el director de
Certificacion.

En los casos restantes (casos MEJORABLES) se informara al solicitante por carta firmada por
el director de Certificacion del resultado de las pruebas de evaluacién, pudiendo repetir los
examenes suspendidos.

7.3. Emision de certificados.

A cada persona certificada se le asignara un numero identificativo intransferible y que sera
utilizado en el futuro para su identificacion.

En los casos en los que se conceda la certificacion, SEDIGAS emitira un certificado acreditativo
de acuerdo con los anexos siguientes, el cual sera enviado al titular de la certificacion.

Anexo 11-3 (FPG-IR-01-6-3): Técnicos de Atencion de Urgencias y de Operaciones
Domiciliarias TAUOD

Anexo 11-4 (Formato FPG-IR-01-6-4): Inspectores: PAD 2, PAD1/2, , PREMIUM y PREMIUM-
PLUS

Anexo 11-5 (FPG-IR-01-6-5): Técnicos de Cambio de Contadores TCC

Descripcion de la informacién sobre los resultados de la evaluacién incluida en cada certificado:
- Oro: Certificado obtenido en 12 convocatoria y sin ningun fallo en la evaluacion.
- Plata: Certificado obtenido en 12 convocatoria con algun fallo en la evaluacion.

- Bronce: Certificado obtenido a partir de la 22 convocatoria.

El director de Certificacion firmara el certificado como confirmacion de la decision de otorgar la
certificacion.

Ademas, SEDIGAS a solicitud de una compania distribuidora emitira un carné que identifique a
su titular como poseedor de la certificacion obtenida.
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8. VALIDEZ Y MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION

Los certificados y carnés emitidos por SEDIGAS tendran un periodo de validez de 4 anos salvo en
los siguientes casos:

- que la persona certificada sea sancionada tras recibir reclamaciones por defectos en los
trabajos realizados segun lo establecido en el apartado 13 de este documento.

- que se acceda a una certificacion a partir de otra en vigor. En este caso el periodo de validez
sera hasta la fecha de caducidad de la certificacion de origen.

El periodo de validez comenzara a partir de la fecha de toma de decision positiva del director de
certificacion.

9. PROCESO DE RECERTIFICACION

Todas las personas que estén en posesion de la certificacion de SEDIGAS de cualquiera de los
tipos que se recogen en este documento, con objeto de mantenerla y antes de finalizar el periodo
de validez indicado en su certificado, deberan realizar un proceso de recertificacion y someterse
a unas pruebas de evaluacion que se indican mas adelante

No podran optar a la recertificacion si han perdido la certificacion de SEDIGAS por caducidad,
sancion, baja, etc., en este caso deberan optar a la certificacion tal y como se indica en el
apartado 6 de este procedimiento.

Sélo puede solicitarse la recertificacion antes del vencimiento del periodo de validez, en caso
contrario se perdera la certificacion.

En el caso de que se solicite la recertificacion antes del vencimiento del periodo de validez pero
que el solicitante no pueda examinarse antes de esa fecha (sea cual sea el motivo), la solicitud
de recertificacion se convertira automaticamente en solitud de certificacion y las pruebas a
realizar seran las correspondientes a la certificacion.

En el caso en que el examen de recertificacion se apruebe en primera convocatoria, dentro de
los tres meses anteriores al vencimiento del periodo de validez de la certificacion, la fecha de
inicio de la nueva certificacion sera la fecha de vencimiento de la antigua. En todos los demas
casos, la fecha de inicio de la nueva certificacion sera la fecha de toma de decision positiva del
director de certificacion.

9.1. Envio inicial de informacion

SEDIGAS notificara a la persona certificada, con una antelaciéon minima de tres meses, el final
del periodo de validez de su certificacion, mediante un comunicado dirigido a la direccion que
conste en la base de datos de SEDIGAS (la que figura en la solicitud o comunicada por carta o
email por el interesado). La persona certificada podra optar por realizar la recertificacion en
cualquiera de los centros indicados en los anexos 2-Ay 2-B.

La no recepcion por la persona certificada del comunicado de SEDIGAS informando del final del
periodo de validez de la certificacion no eximira del cumplimiento de lo indicado en este
apartado.

Edicion 10 septiembre 2026

Este documento es propiedad de Sedigas. Queda prohibida su reproduccién o copia total o parcial sin autorizacién expresa
de Sedigas




CERTIFICACION CERTIFICACION DE:

PROCEDIMIENTO GENERAL DE

- Técnicos de Atencion de Urgencias y

©
sedloas Operaciones Domiciliarias Pagina 20 de 29

- Personal de Inspeccion, Operaciones y Atencion
de Urgencias

PG-IR-01

9.2. Solicitud recertificacion

El aspirante interesado efectuara la solicitud de recertificacion cumplimentando para ello el
Modelo oficial de solicitud de recertificacion y adjuntando la documentacion requerida en el
mismo:

El formulario de solicitud esta disponible en la WEB de Sedigas en el apartado “Formulario de
solicitud” dentro de Certificacidon-certificacién de personas

A través de dicha solicitud el aspirante declara conocer el proceso de recertificacion, acepta
someterse a las pruebas de evaluacion descritas en el presente procedimiento y detalla el
alcance de la recertificacion que solicita.

La solicitud de recertificacion debera dirigirse a SEDIGAS:
a. Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones Domiciliarias:

SEDIGAS

C/ Antracita 7 — 42 planta

28045 MADRID

Tel. (91) 467 03 59

Correo electrénico: au-od@sedigas.es

b. Personal de Inspeccion, Operaciones y Atencién de Urgencias:

SEDIGAS

Plaza Lesseps, 33. Entresuelo 3-A

08023 BARCELONA

Tel. (93) 417 28 04

Correo electrénico: inspectores@sedigas.es

Sedigas dirigira las comunicaciones a los solicitantes de forma escrita (preferentemente
mediante e-mail o en su defecto por carta)

Puede darse el caso de que el aspirante presente una discapacidad que le impida acceder a los
centros de examen o realizar las pruebas necesarias para acceder a la certificacion requerida.
En estos casos, el aspirante debera de demostrar por escrito que su discapacidad le permite
desarrollar la actividad para la que se obtiene la certificacién. En caso de que pueda realizar la
actividad, Sedigas resolvera los problemas de accesibilidad que impidan a esa persona realizar
las pruebas requeridas.

9.3. Documentacién para la solicitud de recertificacion

En relacién con las reclamaciones que haya podido tener la persona solicitante durante el
periodo vigente de su certificado por actuaciones defectuosas en la actividad propia para la que
esta certificado, debera presentar un escrito con la relacion de las mismas o una declaracion
en la que haga constar que no ha sido objeto de ninguna reclamacioén o informar de las que
haya tenido

De los documentos solicitados, la fotografia de los aspirantes puede ser enviada con
posterioridad a las pruebas de evaluacion ya que unicamente se utiliza para la elaboracion del
carne.
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El resto de documentacion debera haberse recibido con anterioridad a las pruebas de
evaluacion, al menos cuatro dias laborables (Madrid y Barcelona) antes de las mismas. Los
datos de direccion comunicados seran los que la entidad de certificacion utilizara para enviar las
comunicaciones a los solicitantes y al personal certificado.

9.4. Gestion y analisis de solicitudes

Una vez presentada la solicitud, el director de Certificacién o el responsable de Calidad o un
Técnico de Area, procederé a la evaluacién de la misma con el objeto de comprobar que toda
la informacion es correcta. La aceptacion de la solicitud se realizara por esa persona a través
de la APP de gestion de cada figura y se comunicara por medio de un email a la administrativa
que la gestiona Tras dicha evaluacion, sélo se informara al aspirante de la NO aceptacién de la
solicitud de recertificacion mediante notificacion escrita. La aceptacion de la solicitud se
efectuara mediante la convocatoria a las pruebas de evaluacién. En caso de que la solicitud sea
aceptada, pero no para la fecha de convocatoria deseada, también sera notificado al solicitante
por escrito. Las comunicaciones distintas a la aceptacion a la convocatoria deseada se
efectuaran en un plazo inferior a 15 dias naturales desde la recepcién de la solicitud.

Aceptada la solicitud se procedera a convocar al solicitante a las pruebas de evaluacion.
En el caso de que la solicitud no contenga la informacion necesaria o no adjunte toda la
documentacién requerida y con el objeto de que el solicitante pueda planificar con mayor
antelacién la asistencia a las pruebas de evaluacion, se enviara una pre-convocatoria
condicionada a la recepcién de la informaciéon o documentacién pendiente para completar la
solicitud, indicandole al solicitante la fecha y centro de examen para la realizacion de las
mencionadas pruebas. Una vez se reciba la documentacion pendiente, se revisara el expediente
y se confirmara la convocatoria. La pre-convocatoria y/o convocatoria se archivaran en el
expediente del aspirante.
9.5. Derechos de Inscripcion
Se seguira o indicado en el apartado 6.5.
9.6. Proceso de evaluacion
Se sequira lo indicado en el apartado 6.6.

9.6.1. Designacion de examinadores

Se seguira lo indicado en el apartado 6.6.1.

9.6.2. Centro de Examen

Se seguira lo indicado en el apartado 6.6.2.

9.6.3. Preparacion del material de examen

Se seguira lo indicado en el apartado 6.6.3.

9.6.4. Pruebas de evaluacion para la recertificacion
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Las pruebas de evaluacién consistiran en el examen tedrico practico y examen practico
segun lo indicado en el apartado 6.6.3.

No se realizara la prueba de evaluacion del examen tedrico tipo test.
En el examen practico se realizaran las pruebas que se indiquen en el PG-IR-02
Los solicitantes que obtengan la calificacion de suspenso mejorable o negativo dejaran de
aparecer como aptos en la base de datos y publicaciones del Servicio de Certificacion, y se
les informara, de que su certificacion ya no esta activa y de que no pueden hacer uso del
certificado y del carnet asociado.
9.6.5. Informe de los resultados
Se seguira lo indicado en el apartado 6.6.5.
10. TOMA DE DECISIONES DE RECERTIFICACION. EMISION DE CERTIFICADOS
10.1. Resultados de las evaluaciones
Se seguira lo indicado en el apartado 7.1.
10.2. Toma de decisiones
Se seguira lo indicado en el apartado 7.2
10.3. Emision de certificados
En los casos en los que se conceda la certificacion, SEDIGAS emitira un nuevo certificado
acreditativo con el mismo numero identificativo asignado en la primera certificacion, el cual sera
enviado al titular de la certificacion.

Se usaran los modelos indicados en 7.3

El nuevo certificado se acogera en cuanto a periodo de validez y actividades de seguimiento a
lo indicado en el apartado 8.

Ademas, SEDIGAS a solicitud de una compania distribuidora emitira un carné que identifique a
su titular como poseedor de la certificacion obtenida.

11. RECLAMACIONES DE ASPIRANTES O DE PERSONAL CERTIFICADO.
11.1. Reclamaciones y/o quejas
El Servicio de Certificacion de Personas de SEDIGAS ha contemplado un sistema de analisis y
resolucion de reclamaciones y/o quejas referentes a sus servicios tal y como se describe en su

Manual de la calidad.

Durante los examenes, los examinadores pondran a disposicion de los aspirantes Hojas de
Reclamacion, a requerimiento de estos (Anexo 6 FPG-IR-02-6).
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Con posterioridad a la realizacion del examen, los aspirantes podran solicitar informaciéon sobre
la correccién del mismo, que sera atendida por su examinador, responsable de Calidad o director
de Certificacion telefonicamente o de manera presencial en las instalaciones de Sedigas, tanto
para el examen tedrico como para el practico. Se disponen de 15 dias naturales a partir de la
fecha de comunicacion de resultados para solicitar esta informacion.

Cualquier afectado que desee presentar algun tipo de queja o reclamaciéon con relacion al
proceso general de certificacion, debera dirigirla al director de Certificacion del Servicio de
Certificacion de Personas de SEDIGAS y sera convenientemente atendido por la Entidad de
Certificacion.

El sistema de tratamiento de reclamaciones sera el establecido en el apartado 9.9.1 del Manual
de la calidad del Servicio de certificacion de personas de SEDIGAS.

11.2. Apelaciones

Contra todas aquellas decisiones en materia de certificacion adoptadas por la Entidad de
certificacion (concesion de certificacion inicial, renovacién o sanciones) la persona afectada
podra presentar un escrito de apelacién ante el director de Certificacion quien lo trasladara al
Comité de Apelaciones del Comité de Esquema.

El sistema de tratamiento de las apelaciones o recursos sera el establecido en el apartado 9.8
del Manual de la calidad del Servicio de certificacion de personas de SEDIGAS.

La decision adoptada sera comunicada por escrito al implicado y al Comité de Esquema en su
proxima reunion.

12. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS CERTIFICADAS

Los titulares de los certificados tendran derecho a:

Hacer uso de los certificados y carnés para el desarrollo de su actividad profesional.

Participar en las actividades desarrolladas por el Servicio de Certificacion de Personas de
SEDIGAS en los términos y condiciones que establezca la Entidad de Certificacion.

Beneficiarse de cuantas actividades de divulgacion y promocion lleve a cabo la Entidad de
Certificacion referentes a las personas certificadas.

Los titulares de los certificados estaran obligados a:

Cumplir con las obligaciones econdmicas derivadas de la certificacion.

Actuar en su ambito profesional con la debida competencia técnica, velando por el
mantenimiento del prestigio de la certificacion concedida.

Colaborar con la Entidad de Certificacion en las actividades de supervision de su actuacion
necesarias para el mantenimiento de la certificacion.

Informar a la Entidad de Certificacion sobre cualquier situacion profesional que pudiera afectar
al alcance de la certificacién concedida, incluyendo los posibles cambios de Empresa.
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m Informar a la Entidad de Certificacion, sin demora, sobre cuestiones que puedan afectarle para
continuar cumpliendo los requisitos de certificacion.

m  No usar el certificado o carné y el logo de la Entidad de Certificacion para usos diferentes que
los del reconocimiento de una certificacidn solicitada para la realizacién de actividades dentro
del alcance de la certificacion concedida.

m  Mantener un registro de las reclamaciones recibidas relacionadas con el alcance de la
certificacion obtenida.

m  NO hacer uso del certificado y carné en caso de retirada de la certificacion.

El incumplimiento de las obligaciones descritas podra suponer el inicio del proceso sancionador
descrito a continuacion.

13. RECLAMACIONES SOBRE LAS PERSONAS CERTIFICADAS. REGIMEN SANCIONADOR.

Las actuaciones llevadas a cabo en el desempeno de sus funciones por las personas certificadas
de cualquier tipo de los relacionados en este documento que se consideren incorrectas, podran ser
objeto de reclamacion, tanto por parte de las empresas distribuidoras de gas, como de terceros. Las
reclamaciones se gestionaran de acuerdo con lo establecido en el Manual de Calidad del Servicio
de Certificacion de Personas de SEDIGAS.

En particular, cuando se detecten incumplimientos de los procesos de pruebas previas, puesta en
servicio, inspeccion periddica, las reclamaciones seran comunicadas a SEDIGAS mediante el
modelo de parte de defectos Anexo 13-A FPG-IR-01-8-A y Anexo 13-B FPG-IR-01-8-B
debidamente cumplimentado.

No se aceptaran partes de defectos comunicados con posterioridad a dos meses de la fecha de
deteccién de la No Conformidad

Los modelos de parte de defectos Anexo 13-A FPG-IR-01-8-A y Anexo 13-B FPG-IR-01-8-B,
estaran a disposicion de las partes interesadas en SEDIGAS y en la WEB de Sedigas
(www.sedigas.es), seccion “Certificacion-Personas”:

- apartado “Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones Domiciliarias. TAUC,
TODC, TAUODC y TCC?
- apartado “Inspectores: PAD 1, PAD 2, PAD1/2, PAD 4, PAD 5, PAD 4/5, PREMIUM y
PREMIUM-PLUS”.
Por cada actuacion, se debera de cumplimentar un parte de defectos para un uUnico tipo de
certificacion, que podra incluir uno o varios defectos. Esto constituira una reclamacion a efectos de
gestion interna de las notificaciones recibidas sobre una persona.

Se llevara un registro acumulado de las reclamaciones por persona y tipo de certificacion.

13.1. Defectos imputables a Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones
Domiciliarias

En general, se consideraran defectos imputables a la persona certificada las imperfecciones,
deficiencias o carencias derivadas del incumplimiento de las “Especificaciones técnicas de
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SEDIGAS para las actividades de Atencion de Urgencias en instalaciones receptoras y sistemas
de distribucion de gas” de las “Especificaciones técnicas de Sedigas para las actividades de
Operaciones Domiciliarias”, de las disposiciones reglamentarias que sean de aplicacién o de las
Ordenanzas Municipales correspondientes.

En la parte 5 “No conformidades debidas a la incorrecta actuacion del técnico de Atencion
de Urgencias” de las Especificaciones técnicas de SEDIGAS para las actividades de Atencion
de Urgencias en instalaciones receptoras y sistemas de distribucion de gas (Edicién en vigor)
se relacionan Yy tipifican los posibles defectos que pueden presentarse en el proceso de
actuaciéon de una atencion de una urgencia atribuibles al TAU. Asimismo, se establecen los
criterios de “No conformidad” con dichas actuaciones, asignandoles un codigo de identificacion.

En la parte 8 “No conformidades debidas a la incorrecta actuaciéon del técnico de
Operaciones Domiciliarias” de las Especificaciones técnicas de Sedigas para las actividades
de Operaciones Domiciliarias (Edicion en vigor) se relacionan y tipifican los posibles defectos
que pueden presentarse en el proceso de actuacion de una operacion domiciliaria atribuibles al
TOD.

Asimismo, se establecen los criterios de “No conformidad” con dichas actuaciones, asignandoles
un cédigo de identificacion.

13.2. Defectos imputables a Personal de Inspeccion, Operaciones y Atencion de
Urgencias

En general, se consideraran defectos imputables a la persona certificada las imperfecciones,
deficiencias o carencias derivadas del incumplimiento de las “Especificaciones técnicas de
SEDIGAS para las actividades de pruebas previas, puesta en servicio, inspeccioén perioddica”, de
las disposiciones reglamentarias que sean de aplicacion.

Los posibles defectos que pueden presentarse se relacionan y tipifican en:

- Tema 13 “Catalogacion de No conformidades en los procesos de pruebas previas,
puesta en servicio e inspeccion periédica” de las Especificaciones técnicas de
SEDIGAS para la realizacion de actividades de pruebas previas, puesta en servicio,
inspeccion periddica (Edicion en vigor);

- Parte 6 “No conformidades debidas a la incorrecta actuacién del técnico de
Atencion de Urgencias” de las Especificaciones técnicas de SEDIGAS para las
actividades de Atencion de Urgencias en instalaciones receptoras y sistemas de
distribucion de gas (Edicion en vigor);

- Parte 8 “No conformidades debidas a la incorrecta actuacion del técnico de
Operaciones Domiciliarias” de las Especificaciones técnicas de Sedigas para las
actividades de Operaciones Domiciliarias (Edicién en vigor);

Asimismo, en las mismas se establecen los criterios de “No conformidad” con dichas
actuaciones, asignandoles un cdodigo de identificacion.

13.3. Clasificacion de los defectos y sanciones aplicables
Los defectos, segun su gravedad y posibles consecuencias pueden ser criticos o principales.

SEDIGAS mantendra un registro con los defectos imputados a cada persona certificada.
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A continuacion, se establecen las sanciones aplicables en funcion del numero y tipo de defectos
atribuibles a la persona objeto de la reclamacion:

a) Defectos criticos

a.l.

a.2.

a.3.

ad.

a.b.

Primera reclamacion (un defecto en una actuacién): Registro en base de
datos y aviso a la persona afectada. El contador de defectos se pone a cero tras
2 afos sin defectos;

Primera reclamacion (varios defectos en una o varias actuaciones) o
segunda reclamacion con el contador de defectos no puesto a cero: Registro
de los defectos en la base de datos. Retirada del certificado y aumento de 0,5
puntos en la nota de aprobado del examen tedrico, en el primer proceso de
certificacion al que se presente. Tras la nueva certificacion el contador se pone a
cero si no se cometen defectos en 1 afo a partir de la fecha de la nueva
certificacion. Aviso a la persona afectada;

Tercera reclamacion con el contador no puesto a cero: Registro de los
defectos en la base de datos. Retirada del certificado y aumento de 0,5 puntos
en la nota de aprobado del examen tedrico en el primer proceso de certificacion
al que se presente. La persona afectada no podra acceder a la nueva certificacion
en el periodo de 1 afio desde la fecha de sancion. En dicho periodo, la persona
afectada no podra acceder a una nueva certificacion cuyo alcance acredite
actividades del certificado que le ha sido retirado. Aviso a la persona afectada
Tercera reclamacién con el contador puesto a cero: Registro de los defectos
en la base de datos. Retirada del certificado y aumento de 0,5 puntos en la nota
de aprobado del examen tedrico en el primer proceso de certificacion al que se
presente. Aviso a la persona afectada

Cuarta reclamacion y siguientes: Registro de los defectos en la base de datos.
Retirada del certificado y aumento de 0,5 puntos en la nota de aprobado del
examen tedrico en el primer proceso de certificacion al que se presente. La
persona afectada no podra acceder a la nueva certificacion en el periodo de 3
anos desde la fecha de sancion. En dicho periodo, la persona afectada no podra
acceder a una nueva certificacion cuyo alcance acredite actividades del
certificado que le ha sido retirado y debera de justificar la asistencia a un curso
con los contenidos del anexo 9-A o0 9-B segun la figura de la que se trate.

b) Defectos principales

b.1. Reclamacion de un defecto principal. Registro en la base de datos de Sedigas y
aviso por parte de Sedigas al inspector. El contador de defectos principales se
pone a cero tras 2 anos sin defectos;

b.2. Al acumularse 5 o0 mas defectos principales se procedera de igual forma que para
el caso a.2 de dos defectos criticos.

13.4. Proceso de gestion de las notificaciones de defectos

El director de Certificacion de SEDIGAS, o un Técnico de area, enviara copia de la reclamacion
a la persona certificada objeto de la misma, quien dispondra de un plazo de 15 dias naturales
para enviar alegaciones.
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Tanto si se reciben o no alegaciones por parte de la persona certificada, se seguira el
procedimiento descrito en el apartado 9 del Manual de Calidad, enviando el director de
Certificacién o un Técnico de Area toda la documentaciéon al Comité de Resolucién de
Reclamaciones y Apelaciones del Comité Consultivo.

En cualquier caso, la decisidon debera ser comunicada al interesado quien podra efectuar las
apelaciones que entienda oportunas contra la decisiéon sancionadora (ver apartado 11.2 de
este PG). Dicha decisién sera comunicada al Comité de Esquema en la primera reunion que
celebre tras la adopcion de la misma.

Una vez completado el proceso, Sedigas comunicara al denunciante su finalizacién sin dar
ninguna informacioén acerca de la resolucion adoptada.

Dado que los certificados y los carnés son propiedad del Servicio de Certificacion (Sedigas), en
caso de sancion (retirada temporal o definitiva de la certificacion) se les dara de baja en el
listado de aptos y se les comunicara que su certificacion esta retirada y que no podra hacer uso
de ella solicitandoles que destruyan el certificado o lo devuelvan a la entidad de certificacion,

indicandoles que, en el caso de usar dicho certificado, podran incurrir en responsabilidades.

El no cumplimiento de las obligaciones econdémicas fijadas, la no devolucion del certificado y
carné en el plazo establecido o la no colaboracion en las actividades de supervision para el
mantenimiento de la certificacion son causas directas de suspensioén definitiva de la certificacion.
En estos casos la Entidad de Certificacion se reserva el derecho de aceptar una nueva solicitud
por parte del sancionado.

Caso que la sancién comporte unicamente el registro en la base de datos del defecto, en el
momento en el que obtenga la certificacion comenzaran a aplicarle los plazos de fechas
indicados en los apartados correspondientes a la sancion aplicada.

Caso que la sancién comporte la retirada del certificado y aumento de 0,5 puntos en la nota de
aprobado del examen tedrico, se exigira este ultimo requisito para el examen teérico de la nueva
certificacion.

Caso que la sancion comporte la retirada del certificado, aumento de 0,5 puntos en la nota de
aprobado del examen tedrico y no poder acceder a la nueva certificacion en un periodo de un
afo, se aplicaran estas dos ultimas sanciones al solicitante a partir de la fecha de la sancién.

Caso que la sancion comporte la retirada del certificado, aumento de 0,5 puntos en la nota de
aprobado del examen tedrico y no poder acceder a la nueva certificacion en un periodo de un
afio. En dicho periodo, la persona objeto de la reclamacion no podra acceder a una nueva
certificacion cuyo alcance acredite actividades del certificado que le ha sido retirado

Tabla resumen

Caso Ce_rt. Defecto Rec!a_macf[o n Sancioén Registro de defectos Nuevo acceso a la
activa (notificacion) certificacion
3 — - -
S| Critico 12 reclamacion Registro en bgse de Reg|§tro pasaa 0 tras N/A
1 defecto datos y aviso 2 afos sin defectos
12 reclamacion varios | Retirada de certificado. | Registro pasa a 0 si En cualquier
2 Sl Critico |defectos en una o varias| Aumento de 0,5 puntos no se cometen q
- ~ momento tras la
obras en nota examen tedrico| defectos en 1 afo
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22 reclamacion con el desde la fecha de la | comunicacion de la
3 Sl Critico  |registro de defectos NO nueva certificacion sancion
puesto a 0
32 reclamacion con el Retirada de certificado. No aceptar solicitud
4 Sl Critico Aumento de 0,5 puntos hasta 1 afio tras la
contador NO puesto a 0 - =
en nota examen tedrico fecha de sancion
32 reclamacion con el Retirada de certificado.
5 Sl Critico Aumento de 0,5 puntos
contador puesto a 0 -
en nota examen tedrico
42 reclamacion Retirada de certificado. No aceptar solicitud
6 Sl Critico i y Aumento de 0,5 puntos hasta 3 afios tras la
siguientes - -
en nota examen tedrico fecha de sancion
7 | sl |PRINCIPAL| Hasta 4 defectos | edistro en base de N/A
datos y aviso
En cualquier
8 S| |PRINCIPAL 5 0 mas defectos Comoencasos2y 3 momepto t.r?S la
comunicacioén de
la sancién

14. INFORMACION SOBRE PERSONAS CERTIFICADAS

El servicio de Certificacion de Personas de SEDIGAS mantendra actualizado, como minimo
mensualmente, un listado de las personas que se encuentran certificadas. Este listado contendra
como minimo el nombre y apellidos, la fecha de caducidad, el tipo de certificacion y numero de
certificado y estara disponible para cualquier persona interesada.

15. CONFIDENCIALIDAD

El Servicio de Certificacion de Personas de SEDIGAS ha establecido las medidas necesarias para
asegurar la confidencialidad de la informacion a que tenga acceso en el desarrollo de su actividad
de certificacion.

Dichas medidas se describen en el Manual de la Calidad para asegurar la confidencialidad de la
informacion cuyas medidas afectan tanto a las personas del organismo como a las personas
contratadas para actividades concretas (p.e. examinadores).

En particular se prestara especial cuidado en mantener absoluta confidencialidad sobre los
resultados de los procesos de evaluacion (examenes) con el fin de no perjudicar en ningiin momento
a los aspirantes a la certificacion.

16. ANEXOS

m  Anexo 2-Ay 2-B: Centros de Examen Homologados

Anexo 3-A y 3-B: Condiciones del local y relacion de equipos, herramientas y utillaje y material

de consumo necesarios para examen.

Anexo 8-A: Modelo de evaluacion de centros de examen (Formato FPG-IR -01-5-A)

Anexo 8-B: Modelo de evaluacion de centros de examen (Formato FPG-IR -01-5-B)

Anexo 9-A y 9-B: Conocimientos necesarios para los diferentes tipos de certificacion

Anexo 10-A: Contenido de los examenes practicos

Anexo 11-3: Modelo de certificado conjunto de técnicos de Atencién de Urgencias y de

Operaciones Domiciliarias TAUOD (FPG-IR -01-6-3)

m  Anexo 11-4: Modelo de certificado de Inspectores: PAD 2, PAD1/2, PREMIUM y PREMIUM-
PLUS (Formato FPG-IR -01-6-4)
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m  Anexo 11-5: Modelo de certificado de técnicos de Cambio de Contador: TCC (Formato FPG-IR
m fr:e_)?(-)51)2-A: Equipos e instrumentos utilizables y utilizados en los examenes practicos (FPG-IR-
L] 2\:1-(;?)1’2-8: Equipos e instrumentos utilizables y utilizados en los examenes practicos (FPG-IR-
m 2\1ne7xc?)1 3-A: Modelo de parte de defectos (FPG-IR-01-8-A)
= Anexo 13-B: Modelo de parte de defectos (FPG-IR-01-8-B)
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CENTROS DE EXAMEN PERMANENTES
HOMOLOGADOS

Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones Domiciliarias

Son centros permanentes homologados aquellos que sus titulares ofrecen
permanentemente como centros de examen, que han sido homologados una vez por un
examinador y de los que el Servicio de Certificacion de Personas de SEDIGAS dispone
de los certificados vigentes de los equipos e instrumentos de medida indicados en el
Anexo 3-A del PG-IR-01.

- Madrid:

Centro de SGS-TECNOS

C/ Trespaderne, 29- Planta Baja
Edificio Barajas 1- Barrio del Aeropuerto
28042 MADRID

Teléfono de informacion: 93 4172804

- Barcelona:

Centro de Escuela Gremial de Barcelona
C/Mallorca 462 Bajos
08013 BARCELONA.

Centro de SGS-TECNOS
Passatge Iglesias n° 5 Local
CP 08005 Barcelona

El Servicio de Certificacion de Personas de SEDIGAS podra homologar Centros de
examen previamente a la realizacion de los mismos, en base al cumplimiento de los
requisitos definidos en el Anexo 3-A del PG-IR-01 al presente documento.

El Servicio de Certificacion de Personas de SEDIGAS facilitara a los interesados los
lugares y ciudades de los centros de examen.
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CENTROS DE EXAMEN PERMANENTES
HOMOLOGADOS

Personal de Inspeccién, Operaciones y Atenciéon de Urgencias

Son centros permanentes homologados aquellos que sus titulares ofrecen
permanentemente como centros de examen, que han sido homologados una vez por un
examinador y de los que el Servicio de Certificacion de Personas de SEDIGAS dispone
de los certificados vigentes de la maquinaria e instrumentos de medida indicados en el
Anexo 3-B del PG-IR-01. El Servicio de Certificacion de Personas de SEDIGAS no
dispone de centros permanentemente homologados como centros de examen

El Servicio de Certificacion de Personas de SEDIGAS podra homologar Centros de
examen previamente a la realizacién de los mismos, en base al cumplimiento de los
requisitos definidos en el Anexo 3-B del PG-IR-01.

El Servicio de Certificacion de Personas de SEDIGAS facilitara a los interesados los
lugares y ciudades de los centros de examen.

Existen centros de examen disponibles en Madrid y Barcelona. SEDIGAS planificara
examenes en otras ciudades cuando exista suficiente nimero de solicitudes.

La direccion de los centros de examen sera comunicada a los solicitantes en la
correspondiente convocatoria de examen.
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CERTIFICACION

Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones Domiciliarias

Condiciones del local y relaciéon de equipos, herramientas y utillaje y material de
consumo necesarios para los examenes

1 Local

1.1 Aula para examenes teéricos

Superficie: Aproximadamente 2 m?/alumno.
Mobiliario para el numero de alumnos a examinar (mesa y silla).

1.2 Instalaciones para examenes practicos (taller)

- Espacio minimo 3 m? por alumno que se vaya a examinar simultaneamente.

- Instalacion eléctrica: Potencia eléctrica necesaria para poder trabajar con todos los
aparatos necesarios simultaneamente (orientativamente 5 kW como minimo) + 3 tomas
de corriente.

El nimero de tomas de corriente debera ser ampliado en funcion del nimero de alumnos

que se quiera examinar simultaneamente y de la maquinaria disponible, para agilizar el

proceso de examen.

Debera disponer, como minimo, de una instalacién receptora individual tipo con gas
natural/GLP que contenga los aparatos descritos en el apartado 2.1.

1.3 Otras Instalaciones

Una zona para almacenar material, con iluminacién, con acceso directo al taller y dotada
de almacenamiento de accesorios y herramientas.

2 Aparatos de utilizaciéon y equipos de medida

La relacion indica los elementos minimos necesarios. La cantidad esta en funcién del
numero de personas a examinar, para agilizar el proceso de examen.

2.1 Aparatos

2.1.1 Aparatos necesarios para los examenes de certificacion y recertificacion del
técnico de Atencién de Urgencias y Operaciones Domiciliarias TAUOD

Cada instalacion tipo que funcione con gas natural constara con:
e Un contador de gas con toma de débil calibre a la salida del contador
e Dos aparatos de coccion (al menos uno de ellos moévil con conexion flexible de
seguridad).
e Un calentador que funcione con gas natural
e Una caldera que funcione con gas natural

Debe haber modelos y marcas representativos del mercado.

Debe existir un panel con al menos dos contadores instalados para poder precintarlos.
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Deben existir instalados al menos dos armarios de regulacion de regulacion con presion
MOP de entrada 5 bar y presion de salida en 55 mbar y 22 mbar. Deberan estar provistos
de toma de enganche para conectar a un compresor de aire y poder poner en marcha los
equipos de regulacion y realizar las distintas comprobaciones. A la salida del armario con
presion de salida en 55 mbar debera continuar la instalacion y disponer de llaves
independientes que hagan las funciones de llave de abonado, llave de vivienda y llave de
aparato junto con un aparato instalado (aparato de coccion con conexion flexible danada)

Deben existir al menos cuatro contadores instalados en una pared del centro de examen
o en panel de practicas con sus correspondientes llaves de contador y/o usuario (todas
bloqueables) y deberan estar separados a una distancia tal que el técnico examinado
pueda trabajar con comodidad, para poder realizar tareas de cambio de contador,
precintado y cese.

2.1.2 Aparatos necesarios para los examenes de certificacion y recertificacion
del técnico de Cambio de Contadores TCC.

Deben existir al menos tres contadores instalados en una pared del centro de examen o
en panel de practicas con sus correspondientes llaves de contador y/o usuario (todas
bloqueables) y deberan estar separados a una distancia tal que el técnico examinado
pueda trabajar con comodidad, para poder realizar tareas de cambio de contador,
precintado y cese.

Debe haber modelos y marcas representativos del mercado.

Debe existir al menos una centralizacién de contadores con conexién a IRI de algunos
de los contadores para poder realizar cambio de contador y prueba de consumo.

Deben existir instalados al menos dos armarios de regulacion de regulacién con
presion MOP de entrada 5 bar y presion de salida en 55 mbar y 22 mbar. Deberan
estar provistos de toma de enganche para conectar a un compresor de aire y poder
poner en marcha los equipos de regulacion y realizar las distintas comprobaciones

2.2 Equipos de medida.

2.2.1 Equipos de medida necesarios para el examen conjunto de certificacion y
recertificacion del técnico de atenciéon de urgencias y operaciones domiciliarias
TAUOD.

Deberan disponer de al menos:

e Un explosimetro. Mantenido por el centro de examen

e Un localizador de fugas en redes de gas. Mantenido por el centro de examen

e Un equipo completo de analizador de los productos de la combustién. Verificado
por el fabricante

e Mandmetros de rango adecuado a la presion de prueba. Mantenido por el centro
de examen

e Columna de agua de 500 mmcda y otra de 1500 mmcda. Mantenido por el centro
de examen.Crondmetro. Mantenido por el centro de examen

Edicion 10 septiembre 2026

Este documento es propiedad de Sedigas. Queda prohibida su reproduccién o copia total o parcial sin
autorizacion expresa de Sedigas



CERTIFICACION DE:
- Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones

[ ]
sedloas Domiciliarias Anexo 3-A
- Personal de Inspeccion, Operaciones y Atencion de Pagina 3 de 3
Urgencias
REQUISITOS DE LOS CENTROS DE EXAMEN

CERTIFICACION

El certificado de verificacion de los equipos en los que esté indicada su verificacion tendra
una validez de como maximo 18 meses.

2.2.2 Equipos de medida necesarios para el examen de certificacion y recertificacion del
técnico de cambio de contadores TCC.

e Detector electronico de fugas de gas. Verificado por el fabricante

e Columna de agua de 500 mmcda y otra de 1500 mmcda. Mantenido por el centro
de examen.

o Crondmetro. Mantenido por el centro de examen

El certificado de verificacion de los equipos en los que esté indicada su verificacion tendra
una validez de como maximo 18 meses.

3 Herramientas, utillaje y material de consumo necesario para los examenes
Deberan existir para la realizaciéon y evaluacion de los examenes practicos lo siguiente:

= Pulverizador con disolucién de agua jabonosa.

= Juegos de herramientas basico para operaciones en instalaciones receptoras
(mordazas, extensible, destornilladores, junta de contador,...)

= Compresor de aire apto para conectar a los armarios de regulacion

= Conexion para mandémetro a través de toma Peterson del armario de regulacion
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Personal de Inspeccién, Operaciones y Atenciéon de Urgencias

Condiciones del local y relacion de equipos, herramientas y utillaje y material de
consumo necesarios para los examenes

1 Local
1.1 Aula para examenes teéricos

- Superficie: Aproximadamente 2 m?/alumno.
- Mobiliario para el niumero de alumnos a examinar.

1.2 Instalaciones para examenes practicos (taller)

e Espacio minimo 3 m? por alumno que se vaya a examinar simultaneamente.

e Instalacion eléctrica: Potencia eléctrica necesaria para poder trabajar con todos los
aparatos necesarios simultaneamente (orientativamente 5 kW como minimo) + 3
tomas de corriente. EI niumero de tomas de corriente debera ser ampliado en funcion
del numero de alumnos que se quiera examinar simultaneamente y de la maquinaria
disponible, para agilizar el proceso de examen.

e Tuberia de PE simulando red de gas, en la que se deriva una acometida de vivienda
con su correspondiente llave de acometida y conexionada a la tuberia de entrada al
armario de regulacion.

e Armarios de regulacion y medida; uno tipo A-6 o A-10 y otro A-25 o A-50 normalizados.
Debera estar provistos de toma de enganche para conectar a un compresor de aire y
poder poner en marcha los equipos de regulacion y realizar las distintas
comprobaciones. A la salida de los armarios debera continuar la instalacién y disponer
de llaves independientes que hagan las funciones de llave de abonado, llave de
vivienda y llave de aparato

e Grupo compresor de aire comprimido, provisto de depdsito que garantice una presion
superior a 5 bar., para efectuar pruebas en las instalaciones y el armario de regulacion.

e Debera existir suministro de GLP o gas natural.

e Deberan existir al menos 2 contadores de membrana G-4 instalados en una pared del
centro de examen o en panel de practicas con sus correspondientes llaves de contador
y/o usuario (todas bloqueables) y separados a una distancia tal que el técnico
examinado pueda trabajar con comodidad para poder desarrollar las tareas de cambio
de contador, precintado y cese.

1.3 Otras Instalaciones

Una zona para almacenar material, con iluminacién, con acceso directo al taller y dotada de
almacenamiento de accesorios y herramientas.

2 Aparatos de utilizaciéon y equipos de medida

En los siguientes apartados se indica los elementos minimos necesarios. La cantidad esta en
funcion del numero de personas a examinar, para agilizar el proceso de examen.

Edicion 10 septiembre 2026
Este documento es propiedad de Sedigas. Queda prohibida su reproduccion o copia total o parcial sin autorizacion
expresa de Sedigas



CERTIFICACION

sedioas Domiciliarias Anexo 3-B
D

CERTIFICACION DE:
- Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones

- Personal de Inspeccion, Operaciones y Atencién de Pagina 2 de 2
Urgencias
REQUISITOS DE LOS CENTROS DE EXAMEN

2.1 Aparatos

Zona con aparatos de gas, representativa del mercado, equipada con los equipos y
elementos de seguridad y evacuaciones de humos, al objeto de permitir la puesta en
marcha y el control y verificacion de funcionamiento y combustion de los aparatos de
gas. Aparatos que dispongan de Marcado CE

Se debera instalar al menos, para funcionamiento con gas natural o GLP, dos calderas
de calefacciéon y ACS y un calentador. Aparatos que dispongan de Marcado CE

1 Cocina de gas movil, con horno incorporado. Aparatos que dispongan de Marcado
CE

De los aparatos que es necesario que estén en funcionamiento, deberian de estar
compuestos por un parque que sea representativo del mercado, en cuanto a marcas y
modelos de aparatos y deben tener Marcado CE.

2. 2 Equipos de medida

La siguiente relacioén indica los elementos citados para los diferentes tipos de certificacion que
son utilizados para medir o comprobar alguna cuestion. De todos estos elementos solamente
se considerara necesario el que estén calibrados aquellos equipos que expresen una medida
concreta y que ademas su medicion afecte al resultado final de las pruebas, para el resto es
suficiente con estar en perfecto estado de funcionamiento y deben de estar mantenidos y
verificados por el centro.

La cantidad esta en funcion del nimero de personas a examinar:

Columna de agua convencional con capacidad de medida hasta 60 mbar, o 600
mmc.d.a. Mantenido por el centro de examen.

Columna de agua convencional con capacidad de medida hasta 150 mbar 6 1500
mmc.d.a. Mantenido por el centro de examen.

Mandmetros de rango adecuado a la presion de prueba. Mantenido por el centro de
examen.

Detector electronico de fugas de gas. Verificado por el fabricante

Analizador de gases de la combustion. Verificado por el fabricante

Analizador de CO ambiente. Verificado por el fabricante

Crondémetro; Mantenido por el centro de examen.

Un explosimetro. Mantenido por el centro de examen

Un localizador de fugas en redes de gas. Mantenido por el centro de examen

El certificado de calibracion o verificacion de los equipos en los que esté indicada su calibraciéon
tendra una validez de como maximo 18 meses.

3. Herramientas, utillaje y material de consumo necesario para los examenes

Deberan existir para la realizacion y evaluacion de los examenes practicos lo siguiente:

Pulverizador con disolucién de agua jabonosa.

Un juego de utiles para puesta en marcha de conjunto de regulacion incluido manguera
de purga.

Juegos de herramientas basico para operaciones en instalaciones receptoras
(mordazas, llaves de diversos modelos, destornilladores, ...)

Conexion para mandmetro a través de toma Peterson del armario de regulacion.
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MODELO DE EVALUACION DE CENTROS DE EXAMEN

FPG-IR-01-5-A

Anexo 8-A
Pagina 1 de 1

Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones Domiciliarias

Requisitos generales a verificar Correcto | No correcto
Superficie
Local Mobiliario para alumnos
Zona de almacén
Instalacién eléctrica
Requisitos generales a verificar Correcto | No correcto
Aparatos de coccion
Calentador/es
Calderals
Contadores de gas
Aparatos de Equipo§ de regulacion
utilizaciony | Explosimetro
equipos de medida Locgllzador de fugas de rgd
Analizador de la combustién
Columnas de agua de 500 mmcda
Columnas de agua de 1500 mmcda
Manoémetros mecanicos para conexion con
toma Peterson
Crondémetro
Requisitos generales a verificar Correcto | No correcto
Pulverizador con disolucion de agua
jabonosa.
Juegos de herramientas basico para
Accesorios operaciones en instalaciones receptoras
Herramientas y (llaves, mordazas, destornilladores)
Utillaje Material para precintar contadores de gas
(alambre, precinto y juntas)
Compresor de aire
Conexién para mandémetro a través de
toma Peterson del armario de regulacion

Los valores Correcto/No correcto se asignan en funcion de lo indicado en el anexo 3-A del PG-IR-01

Observaciones:
Centro de Examen:
Direccion:

Fecha:

Firma del examinador:

Responsable:

Ciudad:

Examinador:

Edicion 10

septiembre 2026

Este documento es propiedad de Sedigas. Queda prohibida su reproduccion o copia total o parcial sin autorizacion expresa de
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Personal de Inspeccién, Operaciones y Atenciéon de Urgencias

LOCAL Requisitos a verificar Correcto | No correcto
- Superficie
Examen teérico P
Mobiliario para alumnos
Superficie

Instalacién Eléctrica

Red de PE con valvula acometida
Armarios de regulacion
Instalacién receptora

Contadores de gas

Compresor

Suministro de gas

Otras instalaciones |Zona almacén

Taller

Aparatos de

utilizacién y equipos Requisitos a verificar Correcto No correcto
de medida
Aparatos de coccion
Aparatos Calentador/es
Calderas

Columnas de agua de 600 mmcda

Columnas de agua de 1500 mmcda
Mandmetros mecanicos para conexion con toma
Peterson

Detector electrénico de fugas de gas
Analizador de la combustién

Analizador de CO ambiente

Cronémetro

Explosimetro.

Localizador de fugas en redes de gas

Equipos de medida

Requisitos a verificar Correcto | No correcto
Pulverizador con disolucidon de agua jabonosa.
Juego de utiles para puesta en marcha de

. conjunto de regulacion incluido manguera de
Herramientas y
Utillaje purga . —

Juegos de herramientas basico para
operaciones en instalaciones receptoras
(llaves, mordazas, destornilladores)

Conexion tipo Peterson

Los valores Correcto/No correcto se asignan en funcion de lo indicado en el Anexo 3-B del PG-IR-01

Observaciones:

Centro de Examen: Direccion: Ciudad:

Responsable: Fecha:

Examinador: Firma del examinador:

Ediciéon 10 septiembre 2026
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Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones Domiciliarias

I. CERTIFICACION CONJUNTA DE TECNICOS DE ATENCION DE URGENCIAS Y
OPERACIONES DOMICILIARIAS TAUOD

1.1 Conocimientos tedricos de las especificaciones de Atenciéon de Urgencias TAU
PARTE 1. Conocimientos generales en la atencién de urgencias.

1. Definiciones previas

2. Tipos de instalaciones

2.1. Redes de distribucién

2.2. Estaciones de regulacién

2.3. Instalaciones receptoras

3. Proceso de atencion de urgencias

3.1.  Sistematica de resolucion de los avisos
3.1.1 Atencion del aviso

3.1.2 Resolucion y cumplimentacion del aviso
3.1.3 Tiempo de resolucion

3.2.  Descripcion y aplicaciéon de los conceptos y la simbologia de los avisos de atencién de
urgencias

3.3. Prioridad de los avisos

3.3.1  Auviso prioridad 1

3.3.2 Auviso de prioridad

3.3.3 Auvisos de prioridad 3

3.3.4. Avisos de prioridad 4

3.4. Reglamentacion sobre uso

4. Documentacion asociada al proceso

PARTE 2. Instalaciones Receptoras de gas

Definiciones previas

Instalaciones receptoras gas

Aparatos a gas en las instalaciones receptoras

Simbologia de las instalaciones receptoras

Tipos de Instalaciones Receptoras

1 Instalaciones suministradas con MOP superior a 150 mbar e inferior o igual a 5 bar
2 Instalaciones suministradas con MOP superior a 50 mbar e inferior o igual a 150 mbar
2.3 Instalaciones suministradas con MOP inferior o igual a 50 mbar.

3 Instrumental y utillaje de los equipos de atencidn de urgencias.

3.1 Explosimetros

3.2  Analizadores de la combustién y CO ambiente

3.3 Utiles y herramientas en las instalaciones receptoras

4. Reguladores de Gas

4.1 Tipos de armarios de regulacion de finca o unifamiliares

4.2  Valvulas de seguridad

4.3 Sobrepresion de cierre

4.4 Regulador de abonado

4.5 Puesta en marcha del conjunto de regulacion

4.6 Operacion de barrido y purgado del tramo con MOP 5 bar de un conjunto de
regulacion

wi o
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4.7 Regulador base

4.8  Anomalias mas frecuentes en los reguladores

5 Resolucion de avisos de olor a gas en las instalaciones receptoras
5.1 Desplazamiento y llegada del equipo al lugar del aviso

5.2 Contacto con el comunicante del aviso

5.3  Analisis de los indicios de fuga de gas

54 Situaciones de riesgo en las instalaciones receptoras

55 Reparaciones de fugas

5.6 Precintado de llaves de abonado y de contador, de tapones y bridas ciegas
5.6 Comprobaciones adicionales en instalaciones interiores

57 Cierre del aviso

6 Resolucion de avisos por falta de presion o de suministro

6.1 Operativa

6.2 Comprobacion de falta de suministro en instalaciones o aparatos
6.2 Analisis de la situacion ante falta de presion

6.3 Comprobaciones adicionales en instalaciones interiores

6.4 Cierre del aviso

7 Reapertura de instalaciones receptoras

7.1 Reaperturas en instalaciones comunes

7.2 Comprobacion y apertura de IRIs

8 Criterios ante situaciones de riesgo

PARTE 3. Redes de distribucion e instalaciones auxiliares

1 TIPOS DE INSTALACIONES

1.1 Redes de distribucion

1.2 Estaciones de regulacion

1.3 Valvulas )

2. EQUIPOS DE DETECCION DE FUGAS, UTILES Y HERRAMIENTAS
2.1 Equipos de deteccién de fugas

2.2 Factores a considerar durante la localizacion

2.3 Localizacion aproximada de una fuga de gas
2.4 Utiles y herramientas )
3. CRITERIOS DE ACTUACION EN AVISOS DE OLOR A GAS EN EL EXTERIOR

3.1 Actuacion en avisos de fugas de gas en el exterior

3.2 Avisos de olor a gas en obras

3.3 Criterios de actuacion en avisos de olor a gas por dafios a terceros

3.4 Criterios de actuacion en avisos de olor a gas en recintos de la compania distribuidora

3.5 Actuacién cuando no se detecte gas durante la atencién del aviso

3.6 Situaciones de riesgo

3.6 Cierre del aviso

4 CRITERIOS DE ACTUACION EN AVISOS POR FALTA DE PRESION

5 CRITERIOS DE ACTUACION EN AVISOS POR EXCESO DE PRESION
6 OPERACIONES EN MAS FRECUENTES

6.1 Operaciones en redes de polietileno

6.2 Operaciones en redes de acero

6.3 Operaciones en instalaciones en estaciones de regulacién

6.4 Posibilidad de interrupcion del suministro

Edicion 10 septiembre 2026
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PARTE 4. Prevencion de Riesgos

RIESGOS EN ROTURAS DE LA RED DE DISTRIBUCION

Riesgo de incendio de la fuga de gas

Riesgo de asfixia por desplazamiento por aire

Riesgos por deslizamientos del terreno

Peligros inherentes al manejo de las herramientas y de las piezas utilizadas.
Medios de proteccion

SITUACIONES DE RIESGO Y MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES
RECEPTORAS

3 ANALISIS DE RIESGOS DE TRABAJOS EN RECINTOS CONFINADOS. LIMITES DE
SEGURIDAD

3.1 Asfixia

3.2 Intoxicacion

3.3 Deflagracion o incendio

3.4 Medidas de seguridad

4 MEDIDAS DE PREVENCION EN RIESGOS ELECTRICOS

4.1 Medidas de proteccion para trabajos de excavacion y montaje

4.2 Medidas de proteccién para trabajos proximos a lineas eléctricas aéreas

4.3 Medidas de proteccion para trabajos eléctricos con riesgo de presencia de gas
4.4 Electricidad estatica

4.5  Trabajos en presencia de conductores eléctricos en instalaciones de clientes
5 MEDIDAS DE PROTECCION

5.1 medidas de proteccion individual

5.2 Legislacion vigente.

N2
AR WN -~

PARTE 5. Atencioén al Cliente

¢ Quién es el cliente?

El cliente

La satisfaccion de los clientes

Evaluacion invisible que hace el cliente

La imagen

Las expectativas del cliente de la Compania Distribuidora
LA COMUNICACION

N =
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PARTE 6. Criterios de Catalogacion de no conformidades

Estos contenidos se desarrollan en las Especificaciones técnicas de Sedigas para las
actividades de atencion de urgencias en instalaciones receptoras y sistemas de distribucion de
gas (Edicion en vigor).

1.1 Conocimientos tedricos de las especificaciones de operaciones domiciliarias TOD
PARTE 1 Instalaciones receptoras de gas

1. TERMINOLOGIA

1.1 Propiedades de los gases combustibles

1.2 Instalaciones receptoras gas

1.3 Aparatos a gas en las instalaciones receptoras

14 Elementos de las instalaciones receptoras

2. TIPOS DE INSTALACIONES RECEPTORAS

Edicion 10 septiembre 2026
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2.1 Instalaciones suministradas con150 mbar < MOP < a 5 bar.

2.2 Instalaciones suministradas con 50 mbar < MOP < 150 mbar

2.3 Instalaciones suministradas con MOP inferior o igual a 50 mbar.

24 Simbologia de las instalaciones receptoras

3. TUBERIAS, ELEMENTOS, ACCESORIOS Y UNIONES.

3.1 Clasificacion

3.1 Generalidades

3.2 Tuberias vistas

3.3 Tuberias alojadas en vainas o conductos ventilados

3.4 Tuberias enterradas.

3.5 Tuberias empotradas.

3.6 Prescripciones especificas para tuberias con MOP superior a 0,4 bar e inferior o igual a 5
bar.

4. CONTADORES DE GAS

4.1.  Funcionamiento

4.2.  Ubicacion

4.3 Instalacion centralizada de contadores.

4.4 Instalacion de un solo contador

5. REQUISITOS DE LOS LOCALES DONDE SE UBICAN APARATOS A GAS

5.1. Requisitos generales

5.2.  Volumen minimo.

5.3 Ventilacion rapida de los locales

6. REQUISITOS DE LOS ESPACIOS DESTINADOS A VENTILACION

6.1 Local considerado como zona exterior.

6.2. Patios de ventilacion

7. REQUISITOS DE VENTILACION DE LOS LOCALES QUE CONTINEN APARATOS A
GAS DE CIRCUITO ABIERTO.

71 Sistemas de ventilacion

7.2. Dimensionado de los sistemas de ventilacion

7.3 Requisitos minimos de las aberturas de ventilacion

7.4 Requisitos minimos de las aberturas de ventilacién

8. EVACUACION DE LOS PDCs DE LOS APARATOS CONDUCIDOS

9. CONDUCTOS DE EVACUACION DE LOS PRODUCTOS DE LA COMBUSTION

9.1.  Aparatos de circuito abierto conducidos de tiro natural

9.2. Caracteristicas del conducto de evacuacién con salida directa al exterior o a patio de
ventilacién al que se incorpora un extractor mecanico para facilitar la salida de los productos de la
combustion

9.3 Caracteristicas de los conductos de evacuacion de aparatos de tiro forzado o estancos
9.4 Requisitos adicionales de los conductos de evacuacion y de las chimeneas

PARTE 2 Reguladores de Gas

REGULADORES DE GAS

Tipos de armarios de regulacion de finca o unifamiliares.

Regulador de abonado.

Valvulas de seguridad.

Sobrepresion de cierre.

PUESTA EN MARCHA DEL CONJUNTO DE REGULACION

2.1 Rearme de las VIS por maxima y minima presién o por exceso de caudal
2.2 Comprobacién del disparo de las seguridades (vas, vis y vec)

23 Comprobacién de apertura y cierre del regulador

N a
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2.4 Comprobaciones finales
25 Operacion de barrido y purgado del tramo con MOP 5 bar de un conjunto de regulacion
3 ANOMALIAS MAS FRECUENTES EN LOS REGULADORES

PARTE 3 Operaciones en Contadores

1. INTRODUCCION

2. Operaciones mas frecuentes en los contadores:

2.1 Colocacién de precintos

2.2 Cambio de contador.

2.3 Cese

2.4 Comprobar si marca.

2.5 Levantar el contador por obras.

2.6 Verificar lectura, datos y estado del contador.

3. Comprobacion de la estanquidad de una instalacion en caso de cambio de contador
3.1 Comprobacion de la estanquidad de una instalacion individual.

3.2 Procedimiento de comprobacion del conjunto de regulacién de viviendas unifamiliares.

PARTE 4 Reapertura de Instalaciones

1. INTRODUCCION

2. PROCEDIMIENTO DE REAPERTURA DE LAS INSTALACIONES RECEPTORAS.

2.1.  Reapertura de instalaciones alimentadas desde redes con MOP < 50 mbar y 50<MOP=< 400
mbar

2.2 Reapertura de instalaciones alimentadas desde redes con 0,4 < MOP < 5 bar

2.3 Comprobaciones adicionales en instalaciones interiores

2.4.  Comprobacion y apertura de IRIs

2.4.1 Reapertura de viviendas unifamiliares alimentadas con un tramo con MOP de 0,05 a 0,4 bar
y otro en MOP hasta 50 mbar

2.4.2 Reapertura de viviendas unifamiliares alimentadas IRIs con un tramos con MOP de 0,05 a
0,4 bar y otro en MOP hasta 50 mbar

2.4.3 Reapertura de instalaciones individuales alimentadas en MOP hasta 50 mbar

244 Prueba de estanqueidad incorrecta

2.45 Comprobaciones adicionales en instalaciones interiores

3 REAPERTURA DE INSTALACIONES RECEPTORAS SIN CERTIFICADO

3.1 Reapertura de IRCs sin certificado. (Probar y dar gas)

3.2 Reapertura de IRIs sin certificado.

4 REAPERTURA DE INSTALACIONES RECEPTORAS CON CERTIFICADO

4.1 Reapertura de IRCs con certificado.

4.2 Reapertura de IRIs con certificado.

5 CIERRE DE FINCA

PARTE 5 Analisis de la combustion de los aparatos a gas

CONOCIMIENTOS BASICOS.

Productos de la combustién o humos.

Tiro en el conducto de evacuacion de los productos de la combustion.
Ambiente del local.

ANALIZADORES DE LA COMBUSTION Y CO AMBIENTE.
FACTORES QUE AFECTAN LA GENERACION DE CO.

MEDICION DE LA HIGIENE DE LA COMBUSTION

Wiy
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4.1 Anexo A

4.2 Anexo B

4.3 Medicion del CO ambiente

4.4 Analisis de los productos de la combustion
4.4 Determinacioén del Tiro

4.5 Interpretacion del Ticket

PARTE 6 Prevencién de Riesgos.

1. CONSIDERACIONES GENERALES DE SEGURIDAD.

1.1. Medidas generales de seguridad

2. SITUACIONES DE RIESGO Y MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LAS
INSTALACIONES RECEPTORAS

3 ANALISIS DE RIESGOS DE TRABAJOS EN RECINTOS CONFINADOS. LIMITES
DE SEGURIDAD

3.1. Asfixia

3.2. Intoxicacion

3.3. Deflagracion o incendio

3.4. Medidas de seguridad

PARTE 7 Atencion al Cliente

¢, QUIEN ES EL CLIENTE?

El cliente.

La satisfaccion de los clientes.

Evaluacion invisible que hace el cliente

La imagen

Las expectativas del cliente de la Compafiia Distribuidora
LA COMUNICACION

N =
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PARTE 8. Criterios de Catalogaciéon de no conformidades

Estos contenidos se desarrollan en las Especificaciones técnicas de Sedigas para las
actividades de Operaciones Domiciliarias en las instalaciones receptoras de gas (Edicion en
vigor).

11l.2 Conocimientos practicos

Utilizacion de equipos de deteccion de fugas y atmdsferas explosivas.
Utilizacion del equipo de andlisis de la combustion y CO ambiente.
Realizacién de reaperturas en las instalaciones receptoras y cierres.
Actuacion de avisos en instalaciones

Realizaciéon de pruebas de estanquidad

Interpretacion de planos

Realizacién de operaciones en contadores.

NoakrwdN~

Los procedimientos a seguir para la realizacion de las operaciones indicadas en este
apartado se describen en las Especificaciones técnicas de Sedigas para las actividades de
operaciones domiciliarias y para las actividades de atencion de urgencias en instalaciones
receptoras y sistemas de distribucion de gas (Edicién en vigor).
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Il. CERTIFICACION DE TECNICOS DE CAMBIO DE CONTADORES TCC

1.1 Conocimientos tedricos de las especificaciones de operaciones domiciliarias TOD
PARTE 1 Instalaciones receptoras de gas

1. TERMINOLOGIA
1.1 Propiedades de los gases combustibles
1.2 Instalaciones receptoras gas
1.3 Aparatos a gas en las instalaciones receptoras
1.4 Elementos de las instalaciones receptoras
2. TIPOS DE INSTALACIONES RECEPTORAS
2.1 Instalaciones suministradas con150 mbar < MOP < a 5 bar.
2.2 Instalaciones suministradas con 50 mbar < MOP < 150 mbar
2.3 Instalaciones suministradas con MOP inferior o igual a 50 mbar.
24 Simbologia de las instalaciones receptoras
3. TUBERIAS, ELEMENTOS, ACCESORIOS Y UNIONES.
3.1 Clasificacion
3.1 Generalidades
3.2 Tuberias vistas
3.3 Tuberias alojadas en vainas o conductos ventilados
3.4 Tuberias enterradas.
3.5 Tuberias empotradas.
3.6 Prescripciones especificas para tuberias con MOP superior a 0,4 bar e inferior o
igual a 5 bar.
4. CONTADORES DE GAS
41.  Funcionamiento
4.2.  Ubicacion
4.3 Instalacion centralizada de contadores.
4.3.1. Caracteristicas generales de los recintos de centralizacion de contadores
4.3.2. Centralizacion en local técnico o armario
4.3.3. Centralizacion en conducto técnico
4.3.4. Ventilacion de los recintos de centralizacion de contadores.
4.3.5. Conducciones ajenas que atraviesan el recinto de centralizaciéon de
contadores.
4.4 Instalacion de un solo contador

4.4 1. Instalacion del contador en un armario nicho
4.4 2. Instalacion del contador en el interior de vivienda local

PARTE 2 Reguladores de Gas

1. REGULADORES DE GAS

1.1

1.2
1.3
1.4

Tipos de armarios de regulacion de finca o unifamiliares.
1.1.1. Conjunto de regulaciéon A-6

1.1.2. Conjunto de regulacion A-10-B

1.1.3. Conjunto de regulacién A-10-U

1.1.4. Conjuntos de regulacion A-25, A-50 y A-75
1.1.5. Conjunto de regulacion A-100

Regulador de abonado.

Valvulas de seguridad.

Sobrepresion de cierre.

2. PUESTA EN MARCHA DEL CONJUNTO DE REGULACION

Edicion 10
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2.1 Rearme de las VIS por maxima y minima presion o por exceso de caudal
2.2 Comprobacion del disparo de las seguridades (vas, vis y vec)
2.3 Comprobacion de apertura y cierre del regulador
2.4 Comprobaciones finales
2.5 Operacion de barrido y purgado del tramo con MOP 5 bar de un conjunto de
regulacion

2.5.1. Dispositivo de purga

2.5.2. Retirar el cartucho filtrante

2.5.3. Insertar el util de obturacién

2.5.4. Conectar la manguera para barrido y purgado

2.5.5. Barrido y purgado del tramo anterior al regulador

2.5.6. Reposicién del cartucho filtrante

3 ANOMALIAS MAS FRECUENTES EN LOS REGULADORES
PARTE 3 Operaciones en Contadores

1. INTRODUCCION
2. Operaciones mas frecuentes en los contadores:
2.1 Colocacién de precintos
2.2 Cambio de contador
2.2.1. Sustitucion de contadores sin cambio de los elementos mecanicos de
enlace a la instalacion
23 Cese
3. Comprobacion del consumo en una instalacion en caso de cambio de contador
3.1 Comprobacion de la estanquidad de una instalacion individual.
3.2 Procedimiento de comprobacion del conjunto de regulacion de viviendas
unifamiliares.

PARTE 4 Reapertura de Instalaciones

2.3 Comprobaciones adicionales en instalaciones interiores
2.4.  Comprobacion y apertura de IRIs
2.45 Comprobaciones adicionales en instalaciones interiores

PARTE 6 Prevencion de Riesgos.

1. CONSIDERACIONES GENERALES DE SEGURIDAD.

1.1.  Medidas generales de seguridad
2. SITUACIONES DE RIESGO Y MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES
RECEPTORAS
3 ANALISIS DE RIESGOS DE TRABAJOS EN RECINTOS CONFINADOS. LIMITES DE
SEGURIDAD

3.1.  Asfixia

3.2.  Intoxicacion

3.3.  Deflagracién o incendio

3.4. Medidas de seguridad

PARTE 7 Atencion al Cliente

1. ¢ QUIEN ES EL CLIENTE?
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1.1.  Elcliente.

1.2.  La satisfaccion de los clientes.

1.2 Evaluacion invisible que hace el cliente
2. La imagen
3 Las expectativas del cliente de la Compafiia Distribuidora
4 LA COMUNICACION

PARTE 8. Criterios de Catalogacion de no conformidades

Estos contenidos se desarrollan en las Especificaciones técnicas de Sedigas para las
actividades de Operaciones Domiciliarias en las instalaciones receptoras de gas (Edicion en
vigor).

lll.2 Conocimientos practicos

1. Comprobaciones en las instalaciones receptoras individuales y centralizacion de
contadores. Localizacién de fugas con detector electronico y puesta en marcha de
conjuntos de regulacion

2. Gestion documental. Cambio de contador

3. Operaciones en contadores. Cambio de contador. Comprobar si marca y ceses.

Los procedimientos a seguir para la realizacion de las operaciones indicadas en este
apartado se describen en las Especificaciones técnicas de Sedigas para las actividades de
operaciones domiciliarias y para las actividades de atencion de urgencias en instalaciones
receptoras y sistemas de distribucién de gas (Edicién en vigor).
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Personal de Inspeccién, Operaciones y Atenciéon de Urgencias

Tabla 1. Asignacién de temas segun alcance de la certificacion

Alcance de la certificacion
o
TEMARIO | N Tema PAD 2 | PAD 1-2 | PREMIUM PREMIUM
PLUS
PAD 1 | Generalidades sobre el gas Si Si Si Si
PAD 5 Conceptos generales sobre instalaciones Si si Si si
receptoras de gas (IR)
PAD 3 | Elementos de las IR Si Si Si Si
PAD 4 | Instrumentos de medida y analizadores Si Si Si Si
PAD 5 | Aparatos de utilizacion Si Si Si Si
PAD 6 | Combustion de los aparatos de gas Si Si Si Si
PAD 7 Inspeccion previa y puesta en servicio de L Si Si Si
las IR
PAD 8 | Adecuacion de Aparatos a gas.
PAD 9 | Inspeccion y revision de las IR Si Si Si Si
PAD 10 | Seguridad Si Si Si Si
PAD 11 | Atencidn al cliente Si Si Si Si
PAD 12 | Andlisis de la combustion Si Si Si Si
PAD 14 Calculo del desajuste de potencia de
aparatos a gas
PAD 15 Actuacpngs en Servicios de
Mantenimiento
PAD 16 OperaC|on’es_de Mantenimiento en
Gasodomeésticos
AU 1 Conocimientos generales en la atencién de L L Si* Si*
urgencias
AU 2 | Instalaciones receptoras de gas -—-- - Si* Si*
AU 3 Red_gs de distribucion e instalaciones L L L Si
auxiliares
AU 4 | Prevencion de riesgos - - Si* Si
AU 5 | Atencion al cliente - - - -
oD 1 | Instalaciones receptoras de gas - - - -
oD 2 | Reguladores de gas - - -
oD 3 | Operaciones en contadores - - Si Si
oD 4 | Reapertura de instalaciones - - Si* Si*
oD 5 Analisis de la combustion de los aparatos a L L L
gas
oD 6 | Prevencion de riesgos ---- - Si Si
oD 7 | Atencion al cliente ---- - Si Si

Los temas marcados con un asterisco (*) significa que su contenido no se contempla completo.
En las tablas siguientes se listan los apartados, de cada uno de estos temas incompletos, que
forman parte del conjunto de conocimientos a evaluar.
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Tabla 2. Apartados evaluables de los temas NO COMPLETOS para PREMIUM

TEMARIO

NO

Tema

Apartados evaluables

AU

Conocimientos
generales en
la atencion de
urgencias

1. Conocimientos generales en la atencién de urgencias.
1.1. Definiciones previas

1.2. Tipos de instalaciones

1.2.1. Redes de distribucién

1.2.2. Estaciones de regulacion

1.3. Proceso de atencion de urgencias

1.3.1. Sistematica de resolucién de los avisos

1.3.1.1. Atencién del aviso

1.3.1.2. Resolucién y cumplimentacion del aviso

1.3.1.3. Tiempo de resolucion

1.3.2. Descripcion y aplicacion de los conceptos y la simbologia de los
avisos de atencion de urgencias

1.3.3. Prioridad de los avisos

1.3.3.1. Aviso prioridad 1

1.3.3.2. Aviso de prioridad

1.3.3.3. Avisos de prioridad 3

1.3.3.4. Avisos de prioridad 4

1.3.4. Reglamentacion sobre uso

1.4. Documentacién asociada al proceso

AU

Instalaciones
receptoras de
gas

2.3.1. Explosimetros

2.4.8. Anomalias mas frecuentes en los reguladores

2.5. Resolucion de avisos de olor a gas en las instalaciones receptoras
2.5.1. Desplazamiento y llegada del equipo al lugar del aviso

2.5.2. Contacto con el comunicante del aviso

2.5.3. Analisis de los indicios de fuga de gas

2.5.4. Situaciones de riesgo en las instalaciones receptoras

2.5.5. Reparaciones de fugas

2.5.6. Precintado de llaves de abonado y de contador, de tapones y bridas
ciegas

2.5.7. Comprobaciones adicionales en instalaciones interiores

2.5.8. Cierre del aviso

2.6. Resolucion de avisos por falta de presion o de suministro

2.6.1. Operativa

2.6.2. Comprobacion de falta de suministro en instalaciones o aparatos
2.6.3. Analisis de la situacién ante falta de presion

2.6.4. Comprobaciones adicionales en instalaciones interiores

2.6.5. Cierre del aviso

2.7. Reapertura de instalaciones receptoras

2.7.1. Reaperturas en instalaciones comunes

2.7.2. Comprobacion y apertura de IRIs

2.8. Criterios ante situaciones de riesgo

AU

Prevencion de
riesgos

4.2. SITUACIONES DE RIESGO Y MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LAS
INSTALACIONES RECEPTORAS

4.3. ANALISIS DE RIESGOS DE TRABAJOS EN RECINTOS
CONFINADOS. LIMITES DE SEGURIDAD

4.3.1. Asfixia

4.3.2. Intoxicacion

4.3.3 Deflagracion o incendio

4.3.4. Medidas de seguridad

4.4. MEDIDAS DE PREVENCION EN RIESGOS ELECTRICOS

4.4.1. Medidas de proteccion para trabajos de excavacion y montaje
4.4.2. Medidas de proteccion para trabajos proximos a lineas eléctricas
aéreas
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4.4.3. Medidas de proteccion para trabajos eléctricos con riesgo de
presencia de gas

4.4.4. Electricidad estatica

4.4.5. Trabajos en presencia de conductores eléctricos en instalaciones de
clientes

4.5. MEDIDAS DE PROTECCION

4.5.1. Medidas de proteccion individual

4.5.2. Legislacion vigente.

4.3. REAPERTURA DE INSTALACIONES RECEPTORAS SIN
CERTIFICADO
4.3.1. Reapertura de IRCs sin certificado. (Probar y dar gas)

Reapertura de 4.3.2. Reapertura de IRlIs sin certificado.

oD 4 |. talaci 4.4, REAPERTURA DE INSTALACIONES RECEPTORAS CON
INnstalaciones CERTIFICADO
4.4.1. Reapertura de IRCs con certificado.
4.4.2. Reapertura de IRIs con certificado.
4.5. CIERRE DE FINCA
Edicion 10 septiembre 2026
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Tabla 2. Apartados evaluables de los temas NO COMPLETOS para PREMIUM PLUS

TEMARIO

NO

Tema

Apartados evaluables

AU

Conocimientos
generales en
la atencion de
urgencias

1. Conocimientos generales en la atencién de urgencias.
1.1. Definiciones previas

1.2. Tipos de instalaciones

1.2.1. Redes de distribucién

.2.2. Estaciones de regulacion

.3. Proceso de atencién de urgencias

.3.1. Sistematica de resolucion de los avisos

.3.1.1. Atencion del aviso

.3.1.2. Resolucion y cumplimentacion del aviso

.3.1.3. Tiempo de resolucién

.3.2. Descripcién y aplicacion de los conceptos y la simbologia de los avisos
e atencion de urgencias

1.3.3. Prioridad de los avisos

1.3.3.1. Aviso prioridad 1

1.3.3.2. Aviso de prioridad

1.3.3.3. Avisos de prioridad 3

1.3.3.4. Avisos de prioridad 4

1.3.4. Reglamentacion sobre uso

1.4. Documentacion asociada al proceso

1
1
1
1
1
1
1
d

AU

Instalaciones
receptoras de
gas

2.3.1. Explosimetros

2.4.8. Anomalias mas frecuentes en los reguladores

2.5. Resolucion de avisos de olor a gas en las instalaciones receptoras
2.5.1. Desplazamiento y llegada del equipo al lugar del aviso

2.5.2. Contacto con el comunicante del aviso

2.5.3. Andlisis de los indicios de fuga de gas

2.5.4. Situaciones de riesgo en las instalaciones receptoras

2.5.5. Reparaciones de fugas

2.5.6. Precintado de llaves de abonado y de contador, de tapones y bridas
ciegas

2.5.7. Comprobaciones adicionales en instalaciones interiores

2.5.8. Cierre del aviso

2.6. Resolucion de avisos por falta de presion o de suministro

2.6.1. Operativa

2.6.2. Comprobacion de falta de suministro en instalaciones o aparatos
2.6.2. Analisis de la situacion ante falta de presion

2.6.3. Comprobaciones adicionales en instalaciones interiores

2.6.4. Cierre del aviso

2.7. Reapertura de instalaciones receptoras

2.7.1. Reaperturas en instalaciones comunes

2.7.2. Comprobacion y apertura de IRIs

2.8. Criterios ante situaciones de riesgo

oD

Reapertura de
instalaciones

4.3. REAPERTURA DE INSTALACIONES RECEPTORAS SIN CERTIFICADO
4.3.1. Reapertura de IRCs sin certificado. (Probar y dar gas)

4.3.2. Reapertura de IRIs sin certificado.

4.4. REAPERTURA DE INSTALACIONES RECEPTORAS CON
CERTIFICADO

4.4.1. Reapertura de IRCs con certificado.

4.4.2. Reapertura de IRIs con certificado.

4.5. CIERRE DE FINCA
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Los contenidos de cada tema aparecen en las:

- Especificaciones técnicas de SEDIGAS para la realizacién de pruebas previas, puesta en
servicio e inspeccion periodica (Edicion en vigor);

- Especificaciones técnicas de Sedigas para las actividades de Atencién de Urgencias en
instalaciones receptoras y sistemas de distribucién de gas (Edicién en vigor)

- Especificaciones técnicas de Sedigas para las actividades de Operaciones Domiciliarias (Edicion
en vigor).
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Urgencias ) )
CONTENIDO DE LOS EXAMENES PRACTICOS

CONTENIDO DEL EXAMEN DE CERTIFICACION CONJUNTA DE TECNICOS DE
ATENCION DE URGENCIAS Y DE OPERACIONES DOMICILIARIAS TAUOD.

Para evaluar los conocimientos practicos que se citan en el Anexo 9 del PG 01, el
examen practico se compone de cuatro pruebas

Prueba 1. Utilizacion de equipos y herramientas: Comprobacion de la utilizacién
de equipos detectores de fugas de red y explosimetros y realizacién de un analisis
de la combustidon en aparato a gas tipo B e interpretacion del CO no diluido/CO
corregido/CO concentrado y CO Ambiente.

Prueba 2. Comprobaciones en las instalaciones Receptoras: Realizacion de
una reapertura, comprobaciones en un conjunto de regulacion, , actuacion ante un
aviso determinado (sin gas/exceso presién/de olor a gas en una instalacion) y
realizacion de prueba de estanquidad y localizacion de fugas en la instalacion.
Deteccion de defectos.

Prueba 3. Operaciones en contadores: Realizacion de cambio de contador,
comprobar si marca y ceses.

Prueba 4 de Documentacién: Interpretacién/utilizacion de planos.
Cumplimentacién de un cambio de contador.

CONTENIDO DE LOS EXAMENES PRACTICOS PARA TECNICO DE CAMBIO DE
CONTADOR TCC

Para evaluar los conocimientos practicos que se citan en el Anexo 9 del PG 01, el
examen practico se compone de:

Prueba 1. Localizacion de fugas con detector electronico

Prueba 2. Reapertura conjuntos de regulacion.

Prueba 3. Realizacion de cambio de contador.

Prueba 4. Gestion documental. Cambio de contador.

La deteccion de defectos se evaluara en el examen tedrico practico.
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CERTIFICACION

sedicas
D

fuﬂﬂm(ﬂ
X
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&
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|

Certificacion obtenida en 1? convocatoria y sin ningun fallo en la evaluacion

CERTIFICA QUE:

Ha obtenido la certificacion tipo

Conforme los documentos “PROCEDIMIENTO GENERAL DE CERTIFICACION DE
TECNICOS DE ATENCION DE URGENCIAS Y OPERACIONES DOMICILIARIAS Y DE

PERSONAL DE INSPECCION, OPERACIONES Y ATENCION DE URGENCIAS” (Versién X
de DD/MM/AAAA).

Y para que conste se extiende el presente certificado

Certificado numero:

Valido desde: / /
Valido hasta: / /

en Madrid a de de

PN
7N

ENAC

CERTIFICACION
1S0 17024

N°Q5 / C-P%EOOG
director de certificacion
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CERTIFICACION

sedicas
D

Certificacion obtenida en 1* convocatoria con algun fallo en la evaluacion -

CERTIFICA QUE:

Ha obtenido la certificacion tipo

Conforme los documentos “PROCEDIMIENTO GENERAL DE CERTIFICACION DE
TECNICOS DE ATENCION DE URGENCIAS Y OPERACIONES DOMICILIARIAS Y DE
PERSONAL DE INSPECCION, OPERACIONES Y ATENCION DE URGENCIAS” (Versién X
de DD/MM/AAAA).

Y para que conste se extiende el presente certificado

Certificado numero:

Valido desde: / /
Valido hasta: / /

en Madrid a de de
T
L&a
ENAC
director de certificacion ——
1S0 17024
N°05 / C-PE0D6
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CERTIFICACION

sedicas
D

Certificado obtenido @ pl:convoi-

CERTIFICA QUE:

Ha obtenido la certificacion tipo

Conforme los documentos “PROCEDIMIENTO GENERAL DE CERTIFICACION DE
TECNICOS DE ATENCION DE URGENCIAS Y OPERACIONES DOMICILIARIAS Y DE
PERSONAL DE INSPECCION, OPERACIONES Y ATENCION DE URGENCIAS” (Versién X
de DD/MM/AAAA).

Y para que conste se extiende el presente certificado

Certificado nimero:

Valido desde: / /
Valido hasta: / /

en Madrid a de de

CERTIFICACION
1S0 17024
N°05/ C-PE006

director de certificacion
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CERTIFICACION

sedioas

CERTIFICA QUE:
D.

Ha obtenido la certificacion como

Inspector de actuaciones domiciliarias
Certificacion Tipo
X de DD/MM/AAAA)

Y para que conste se extiende el presente certificado

Certificado numero:

Valido desde: / /
Valido hasta: / /
en Barcelona a

de de

P
[N

ENAC

director de certificacion

CERTIFICACION
1S0 17024
N°05 / C-PE006
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CERTIFICACION

sedicas
®,

Certificacion obtenida en 1 convocatoria con algun fallo en la evaluacion I

CERTIFICA QUE:

D.

Ha obtenido la certificacion como

Inspector de actuaciones domiciliarias
Certificacion Tipo

Conforme al documento “PROCEDIMIENTO GENERAL DE CERTIFICACION DE
TECNICOS DE ATENCION DE URGENCIAS Y OPERACIONES DOMICILIARIAS Y DE
PERSONAL DE INSPECCION, OPERACIONES Y ATENCION DE URGENCIAS” (Version
X de DD/MM/AAAA)

Y para que conste se extiende el presente certificado

Certificado numero:

Valido desde: / /
Valido hasta: / /

en Barcelona a de de
B
&I
. . . C CACIO
director de certificacion F10 17054
N°05 / C-PEDO6
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CERTIFICACION

sedicas
D

Certifcado obtenidofg P.conv-

CERTIFICA QUE:

D.

Ha obtenido la certificacion como

Inspector de actuaciones domiciliarias
Certificacion Tipo

Conforme al documento “PROCEDIMIENTO GENERAL DE CERTIFICACION DE
TECNICOS DE ATENCION DE URGENCIAS Y OPERACIONES DOMICILIARIAS Y DE
PERSONAL DE INSPECCION, OPERACIONES Y ATENCION DE URGENCIAS” (Version
X de DD/MM/AAAA)

Y para que conste se extiende el presente certificado

Certificado numero:

Valido desde: / /
Valido hasta: / /

en Barcelona a de de

P
[N

ENAC

CERTIFICACION
150 17024
N°05 / C-PE006

director de certificacion
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Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones Domiciliarias

Fecha de examen:

Centro de examen:
Tipo de certificacion:

Examinador:

TAUOD []

TCC []

En los examenes practicos a los solicitantes de certificacion en la fecha y centro
indicados, eran utilizables para el citado examen y han sido finalmente utilizados los
siguientes equipos o instrumentos:

Equipo o Instrumento

Marca

Numero de Serie

Utilizable
Si/No

Verificado
(1)

Utilizada
Si/No (2)

Explosimetro

[]

Localizador de fugas en redes de
gas

Equipo completo de analizador de
los productos de la combustién.

Mandmetros de rango adecuado a
la presion de prueba.

Detector electrénico fugas

Columna de agua de 500 mmcda

Columna de agua de 1500 mmcda.

Crondémetro.

(N O I S I A O O A

Las cuatro primeras columnas no deben ser modificadas por el examinador

En caso que no vaya a coincidir la numeracion identificativa de alguna

maquina/equipo utilizable, con la numeracion identificativa de alguna
maquina/equipo utilizada, no podra utilizarse la maquina/equipo en cuestion.

(1) Se deben verificar las marcas y numeros de serie
(2) Se debe indicar si se ha utilizado en examen o no

Firma del examinador:

Edicion 10

septiembre 2026
Este documento es propiedad de Sedigas. Queda prohibida su reproduccion o copia total o parcial sin
autorizacion expresa de Sedigas
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MODELO DE INFORME DE APARATOS E INSTRUMENTOS

Anexo 12-B
Pagina 1 de 1

Personal de Inspeccién, Operaciones y Atenciéon de Urgencias

Fecha de examen:
Centro de examen:

Tipo de certificacion: PAD 2 [_]; PAD 1+2 [_]; PREMIUM [_];
PREMIUM PLUS [];

Examinador:

En los examenes practicos a los solicitantes de certificacién en la fecha y centro
indicados, eran utilizables para el citado examen y han sido finalmente utilizados los

siguientes equipos o instrumentos:

Numero de | Utilizable

Equipo o Instrumento Marca Serie Si/No

Verificado

(1)

Utilizada
Si/No (2)

Columnas de agua de 600 mm cda No aplica

O

Columnas de agua de 1500 mm cda No aplica

Manometros mecanicos para conexion
con toma Peterson

Detector electronico de fugas de gas

Analizador de la combustion

Analizador de CO ambiente

Crondmetro

Explosimetro.

Localizador de fugas en redes de gas

N N O O B A

Las cuatro primeras columnas no deben ser modificadas por el examinador
En caso que no vaya a coincidir la numeracion identificativa de alguna

maquina/equipo utilizable, con la numeracion identificativa

maquina/equipo utilizada, no podra utilizarse la maquina/equipo en cuestion.

(1) Se deben verificar las marcas y numeros de serie
(2) Se debe indicar si se ha utilizado en examen o no

Firma del examinador:

de alguna

Edicion 10

autorizacion expresa de Sedigas

septiembre 2026

Este documento es propiedad de Sedigas. Queda prohibida su reproduccion o copia total o parcial sin
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MODELO DE PARTE DE DEFECTOS
FPG-IR-01-8-A

Técnicos de Atencion de Urgencias y Operaciones Domiciliarias
Empresa contratista:

Técnico Causante de la NO conformidad:

N° de certificacion:

Identificacion de la inspeccién/actuacion:
Localizacion:

Fecha de deteccion de la NO conformidad:

Descripcion de la No Conformidad
Tipo de Actividad (ej: avisos de olor a gas, puesta en servicio, comprobacién de la instalacion,
reaperturas de fincas y viviendas, sustitucion de contadores, etc...)

Cédigo de defecto 1)

Observaciones:

Solicitante de sancion:

(Empresa distribuidora de gas/cliente/etc...: Recibido por Sedigas
Responsable: Responsable:

Fecha: Fecha:

(Nombre, firma y sello) (Nombre, firma y sello)

) Seguin parte 6 de las Especificaciones Técnicas de Sedigas para las actividades de Atencién de
Urgencias

2) Segun parte 8 de las Especificaciones Técnicas de Sedigas para las actividades de Operaciones
Domiciliarias.

No se aceptaran partes enviados en fecha posterior a 2 meses después de la fecha de deteccion de
la NO conformidad

Los partes deben acompanfarse en lo posible con fotografias de los defectos, comunicados de la empresa
distribuidora a la contratista y respuestas de la empresa contratista, asi como de los datos
complementarios que aclaren la situacién.

Edicion 10 septiembre 2026
Este documento es propiedad de Sedigas. Queda prohibida su reproduccién o copia total o parcial sin autorizacién expresa
de Sedigas
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MODELO DE PARTE DE DEFECTOS
FPG-IR-01-8-B

Personal de Inspeccién, Operaciones y Atencién de Urgencias

Empresa contratista:
Persona Causante de la No Conformidad:

N° de certificado:

Identificacion de la inspeccién/actuacion:

Localizacion:

Fecha de deteccion de la No Conformidad:

Descripcion de la No Conformidad

Descripcion:

Cadigo de defecto ":

Observaciones:

Solicitante de sancion:

(Empresa distribuidora de gas/cliente/etc...: Recibido por Sedigas

Responsable: Responsable:

Fecha: Fecha:

(Nombre, firma y sello) (Nombre, firma y sello)
Q) Segun:

tema 13 “Catalogacién de No conformidades en los procesos de pruebas previas, puesta en servicio e inspeccion periddica”

de las “Especificaciones técnicas de Sedigas para la realizacion de actividades de pruebas previas, puesta en servicio,

inspeccién periddica” (Edicion en vigor);

Parte 6 “No conformidades debidas a la incorrecta actuacion del técnico de Atencion de Urgencias” de las Especificaciones
técnicas de SEDIGAS para las actividades de Atencion de Urgencias en instalaciones receptoras y sistemas de distribucién

de gas (Edicién en vigor);

Parte 8 “No conformidades debidas a la incorrecta actuacién del técnico de Operaciones Domiciliarias” de las

Especificaciones técnicas de Sedigas para las actividades de Operaciones Domiciliarias (Edicion en vigor);

No se aceptaran partes enviados en fecha posterior a 2 meses después de la fecha de
deteccion de la NO conformidad

Los partes deben acompafarse en lo posible con fotografias de los defectos, comunicados de la

empresa distribuidora a la contratista y respuestas de la empresa contratista, asi como de los

datos complementarios que aclaren la situacion.

Edicion 10 septiembre 2026

Este documento es propiedad de Sedigas. Queda prohibida su reproduccién o copia total o parcial sin autorizacién expresa

de Sedigas



